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Vorwort der Geschaftsleitung

Liebe Leserin, lieber Leser,

die vergangenen zwei Jahre waren von
groBen Veranderungen gepragt: Im Herbst
2019 — und damit fast genau 120 Jahre nach
Grindung des Unternehmens — starteten wir
die groBte Wachstums- und Innovationsoffen-
sive in der Geschichte von Miele. Ziel dieses
Programms ist es, unser unabhangiges Fami-
lienunternehmen aus einer Position der Starke
heraus in die Zukunft zu fUhren: zum Beispiel
mit einer neuen Organisationsstruktur, einem
Fokus auf neue Wachstumsfelder und dem
Ausbau unserer Digitalkompetenz. Nur wenige
Monate spater waren wir jedoch zunachst

mit einer ganz anderen Entwicklung konfron-
tiert — dem Beginn der Covid-19-Pandemie.

Bei der Bewaltigung der damit verbundenen
Herausforderungen stand und steht fUr Miele
der Schutz der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter an oberster Stelle. Um zugleich den
Betrieb weitestmoglich aufrechterhalten

zu konnen, wurden umfassende Schutz-
maBnahmen ergriffen und konsequent
durchgehalten. So haben wir groBe Teile

des Burobetriebs von heute auf morgen ins
Homeoffice verlegt. Die Kontakte zum Handel
wurden nahezu vollstandig digital gestaltet.

Dass wir das Jahr 2020 wirtschaftlich den-
noch sehr erfolgreich abschlieBen konnten,
macht einmal mehr deutlich, dass vertrauens-
wlrdige Marken und herausragende Qualitat
auch und gerade in Krisenzeiten ein wichtiger
Stabilitdtsanker sind. Der groBte Dank gilt
allerdings unseren mehr als 20.000 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern, die seit Beginn
der Pandemie unter erschwerten Bedin-
gungen gearbeitet haben — sei es durch
EntgelteinbuBen infolge von Kurzarbeit oder
durch zusétzliche Belastungen angesichts
der SchlieBung von Schulen und Kitas. Als
Ausgleich daftr und fur ihren besonderen

Die Geschaftsleitung (von links): Dr. Stefan Breit, Dr.

Olaf Bartsch, Dr. Markus Miele, Dr. Axel Kniehl

Reinhard Zinkann,
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Einsatz haben alle Beschaftigten weltweit im
Dezember 2020 eine freiwillige Sonderzahlung
von 40 Prozent eines Monatsentgelts erhalten.

Seit 120 Jahren leitet uns bei Miele die Maxime
unserer Grunder: ,Immer Besser®. Auch und
gerade in turbulenten Zeiten halten wir daran
fest. Daher haben wir auch im vergangenen
Jahr nicht nachgelassen, unsere Nachhaltig-
keitsziele zu verfolgen —im Gegenteil: Im
Oktober 2020 hat die Geschéaftsleitung eine
noch einmal deutlich ambitioniertere Nach-
haltigkeitsstrategie verabschiedet und dabei
auch eine neue Klimaschutzstrategie mit ehr-
geizigen Klimazielen definiert. Zum einen wollen
wir unsere CO,-Emissionen (Scope 1 und 2)
bis 2030 um 50 Prozent im Vergleich zu 2019
senken. Dabei orientiert sich Miele am zentralen
Ziel des Pariser Klimaabkommens, die globale
Erderwarmung gegenuber der vorindustriellen
Ara auf deutlich unter 2 Grad Celsius — besser
1,56 Grad Celsius — zu begrenzen. Die wissen-
schaftlich fundierte Bestatigung unserer
Klimaziele durch die Science Based Targets
initiative (SBTi) im Sommer 2021 unterstreicht
das einmal mehr. Als erstes Etappenziel haben

wir 2021 alle Miele-Standorte CO,-neutral
gestellt, indem wir hochwertige CO,-Kompen-
sationszertifikate erworben haben.

Wenn das Jahr 2020 uns eines ganz deut-

lich vor Augen gefuhrt hat, dann dies:

Globale Krisen lassen sich nicht durch
Abwarten I6sen, sondern nur durch ent-
schlossenes Handeln. Dies gilt auch fur

den Klimawandel, der flr Miele als Unter-
nehmen mit weltweiten Wertschopfungsketten
mit vielfaltigen Risiken verbunden ist.

Doch nicht nur beim Klimaschutz setzen wir
uns neue Ziele. Auch bei unseren Produkten
werden wir kiinftig — neben Langlebigkeit

und Verbrauchseffizienz — unseren Fokus auf
Aspekte wie Recyclingfahigkeit, Reparierbar-
keit und Ressourceneffizienz weiter verstarken.
Zugleich gilt es, mit gleichermalBen innovativen
wie nachhaltigen Geschéaftsmodellen neue
Marktchancen zu erschlieBen. Und nicht zuletzt
bauen wir unser Engagement fUr digitale Ver-
antwortung weiter aus, um das Vertrauen der
Kundinnen und Kunden in unsere zunehmend
digital vernetzten Produkte weiter zu starken.

Mit unserer Nachhaltigkeitsarbeit bekennen
wir uns zu den zehn universellen Prinzipien
des UN Global Compact, bei dem wir
bereits seit 2004 Mitglied sind. Welche Fort-
schritte wir dabei in den vergangenen zwei
Jahren erreichen konnten, dartber infor-
mieren wir Sie in diesem Bericht. Wir
wunschen lhnen eine inspirierende Lektire.

Die Geschaftsleitung der Miele & Cie. KG

Olaf Bartsch
Geschaftsfuhrer Finanzen und Hauptverwaltung

Dr. Stefan Breit
Geschaftsfuhrer Technik

Dr. Axel Kniehl
GeschéftsfUhrer Marketing und Vertrieb

Dr. Markus Miele
Geschaftsfihrender Gesellschafter

Dr. Reinhard Zinkann
Geschaftsfuhrender Gesellschafter
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Was Miele ausmacht

Produkte und Losungen, begeisternd und visionar

Seit
120 Jahren steht Miele wie kein anderes
Unternehmen fUr hochwertige Haus- und
Gewerbegerate und gilt als Inbegriff fr
zuverlassige und langlebige Produkte. Miele
mochte seine Kundinnen und Kunden mit
beispielloser Qualitat, innovativer Technik,
perfekten Resultaten und zeitloser Ele-
ganz begeistern und zugleich Vorreiter bei
Energieeffizienz und Umweltschutz sein.
LImmer Besser”, das Qualitatsversprechen
der Grunder, bringt dies auf den Punkt.
Inhaber und Geschaftsleitung fihlen sich
den Beschaftigten, Kunden, Lieferanten, der
Umwelt und der Gesellschaft verpflichtet.
Miele steht fur partnerschaftliches Verhalten
gegentber Geschaftspartnern, flr eine mit-
arbeiterorientierte Unternehmenskultur sowie
fur Kontinuitat bei den Werten und Zielen und
in der FUhrung. Das Familienunternehmen
befindet sich in vierter Generation zu 100
Prozent im Eigentum der beiden Grinder-
familien Miele und Zinkann. Dies sichert
Unabhéangigkeit von den Interessen externer
Kapitalgeber. Im Kerngeschéaft der Hausge-
rate konzentriert sich das Unternehmen auf
die Marke Miele und deren Positionierung
im Premiumsegment. Eine immer groBere
Rolle spielen dabei digitale Produkte und
Services aus dem Bereich Smart Home.

INNOVATIONS- UND WACHSTUMSOFFENSIVE

Im Jahr 2019 hat Miele damit begonnen, sich in
seiner Organisation grundlegend neu aufzu-
stellen. Ziel ist, die fuhrende Marktposition im
Premiumsegment der Haus- und Gewerbe-
gerate weiter auszubauen und zugleich die
Wirtschaftlichkeit der gesamten Miele Gruppe
nachhaltig zu sichern. Zu der gréBten
Innovations- und Wachstumsoffensive in der
Geschichte des Unternehmens gehort auch
die Neustrukturierung des weltweiten Vertriebs,
wodurch zum Beispiel groBe Potenzialmarkte
wie China und Nordamerika mehr Gewicht
erhalten.

AuBerdem investiert Miele verstarkt in die
Digitalkompetenz des Unternehmens und hat
in Amsterdam einen Standort fur digitales
Marketing und digitalen Vertrieb aufgebaut.
Um die unternehmerische Verantwortung
innerhalb der Organisation zu starken, hat
Miele das operative Geschaft in acht eigen-
standig agierenden Business Units (BUSs)
gebundelt: Laundry, Dishwashing, Cooking,
Refrigeration, Professional, Customer
Service, Small Domestic Appliances sowie
die jungst geschaffene New Growth Factory.
Sie erschlieBt zukunftstrachtige neue
Geschéftsfelder.

20.944

Beschéftige, davon 11.066 in
Deutschland, Stichtag 31.12.2020

Mrd. EUR

Umsatz erzielte die
Miele Gruppe 2020.

UNTERNEHMENSSITZ

Seit 1907 ist Gutersloh der
Hauptsitz der Miele Gruppe.

GESCHAFTSLEITUNG

Die Geschaftsleitung der Miele Gruppe
besteht aus flnf gleichberechtigten
Geschéftsflhrern, darunter zwei
geschéftsfihrende Gesellschafter als
Vertreter der Inhaberfamilien sowie
drei familienunabhéngige Geschafts-
fUhrer mit Ressortverantwortung.

MIELE & CIE. KG

Hauptverwaltung, deutsche Miele-Werke
und Vertriebsgesellschaft Deutschland

MIELE BETEILIGUNGS-GMBH

Internationale Vertriebsgesellschaften
und Werke, Beteiligungen

IMPERIAL-WERKE OHG

100-Prozent-Tochter der Miele & Cie. KG
mit Werken in Btinde und Amsberg

MIELE
VENTURE CAPITAL GMBH

100-Prozent-Tochter mit Sitz

in Gutersloh, Schwerpunkt:
Start-up-Foérderung flr innovative
Ideen, Technologien und
Geschéftsmodelle

YUJIN ROBOT CO., LTD.

Sudkoreanischer Robotikspezialist
mit Miele als Mehrheitsaktionar

STEELCO S.P.A.

Medizintechnik-Hersteller
und 100-Prozent-Tochter mit
Sitz in Treviso, Italien
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Miele weltwelt

Regional verwurzelt, global aufgestellt

[GRI1102-1/-4/-6/-7] Miele produziert

in 14 Werken an insgesamt 13 Standorten,
von denen sich acht in Deutschland befinden.
Darliber hinaus werden in Osterreich, Polen,
Rumaénien, Tschechien und China Gerate her-
gestellt. Zuséatzlich produzieren Steelco in
Italien und weitere Fertigungspartner fUr Miele.
Als wichtiger Arbeitgeber in den Regionen

ist sich Miele seiner Verantwortung bewusst.
Ein zentraler Grundsatz ist daher die Siche-
rung von Arbeitsplatzen an allen Standorten.

VERTRIEBSREGIONEN

Uber eigene Vertriebsgesellschaften und
Importeure ist Miele in rund 100 Landern ver-
treten. Die Vertriebsgesellschaften sind auch
dafur verantwortlich, die Nachhaltigkeits-
strategie von Miele international umzusetzen.
Neben Deutschland gehoren die USA, die
Schweiz, Australien, Osterreich und die
Niederlande zu den umsatzstarksten Landern.
Im Zuge der organisatorischen Neuaufstellung
hat Miele auch seine weltweiten Vertriebsstruk-
turen neu geordnet. So bilden Deutschland,
Osterreich und die Schweiz seit 2020 die
Region DACH. Zwei weitere Regionen bln-
deln Nord- und Westeuropa beziehungsweise
Sid- und Osteuropa. Zur neuen Region
Asien-Pazifik zahlen der asiatische Kontinent
(ohne China) sowie Australien und Neuseeland.

Die Lander USA, Kanada und China werden
unter Globale Fokusmarkte zusammengefasst
und berichten aufgrund ihres bedeutenden
Wachstumspotenzials direkt an den Geschafts-
fUhrer Marketing und Vertrieb Dr. Axel Kniehl.
Zudem bilden die Lander Chile, Mexiko

und Brasilien die Region Lateinamerika.

UMSATZ NACH REGIONEN

Anteil am Gesamtumsatz in Prozent

4
9
10
41
2020
i
22

Il DACH" M Nord- und Westeuropa

[ Globale Fokusméarkte?, Lateinamerika?,
Lander ohne Vertriebsgesellschaften®

Sid- und Osteuropa Asien-Pazifik
Beteiligungen
1) Deutschland, Osterreich, Schweiz.

2) USA, Kanada, China.
3) Anteil am Gesamtumsatz unter einem Prozent.

Vertriebs- und
Servicetdchter
weltweit

PRODUKTIONSSTANDORTE

Gutersloh (DE), Arnsberg (DE), Bielefeld (DE),
Blnde (DE), Euskirchen (DE), Lehrte (DE), Oelde (DE),
Warendorf (DE), Blirmoos (AT), Brasov (RO),
Dongguan (CN), Ksawerdw (PL), Uni¢ov (CZ)




Miele Nachhaltigkeitsbericht 2021

MANAGEMENT & PROZESSE

PRODUKTE & DIENSTE

LIEFERKETTE & PRODUKTION

BESCHAFTIGTE & GESELLSCHAFT

ZAHLEN & FAKTEN = INHALT

< Zuriick

Die Produkte

FUhrende Losungen fur
Haushalt und Gewerbe

Mit mehr als 6 Millionen
verkauften Geraten im Jahr 2020 ist
Miele der weltweit flhrende Anbieter von
Premium-Hausgeraten fUr die Kiche, Wasche-
sowie Bodenpflege. Zudem bietet Miele
Lésungen fir gewerbliche Anwendungen: Im
Jahr 2020 wurden allein 90.500 Geréate flr den
gewerblichen Einsatz, fur medizinische Ein-
richtungen und Laboratorien verkauft. Die
Verantwortlichkeiten fur die Produktbereiche
hat das Unternehmen im Rahmen seiner
Innovations- und Wachstumsoffensive neu
definiert und in den nebenstehenden acht
Business Units gebundelt.

6,3 Mio.

Haus- und Gewerbegerate
verkaufte Miele 2020.

LAUNDRY
e \Waschmaschinen

e Trockner
e \Waschtrockner

—2~

o

[ @)

COOKING

e Dampfgarer/
Kombinationsgerate

e Dialoggarer
e Dunstabzugshauben

e Herde und Backofen/
Kombinationsgerate

e Kochfelder
e Mikrowellengerate”

e \akuumier-
schubladen”

e \Warmeschubladen
e \Weinschranke"

CUSTOMER SERVICE
e Kundendienst

e Ersatzteilverkauf
flr Hausgerate

S
| oo |

oo
PROFESSIONAL

Spiltechnik:
e Frischwasserspuler
e Tankspdler”

Waschereitechnik:

e \Waschmaschinen

e Trockner

e \Wasch-Trocken-Saulen
e HeiBmangeln

e Muldenmangeln

e Dampfbugelsysteme

Luftreinigungstechnik:
e Luftreiniger

Dentaltechnik:
e Thermodesinfektoren
e Klein-Sterilisatoren”

Labortechnik:
e | aborspller
e GroBraum-Laborspuler

Medizintechnik:

e Reinigungs- und
Desinfektionsgerate

e Steckbeckenspller

e Klein-Sterilisatoren”

® Zentrale Medizin-
produkteaufbereitung
(ZSVA/AEMP: Steelco)

1) Bei diesen Geréaten kooperiert Miele mit Fertigungspartnern.

al

SMALL DOMESTIC
APPLIANCES

e Bodenstaubsauger
e Akkustaubsauger

e Saugroboter?

o Kaffeevollautomaten®
® Blgelmaschinen

il

NEW GROWTH FACTORY

e Gourmet-Lieferservice MChef

e \ertical-Farming-
Spezialist Agrilution

e Rezepte-App KptnCook

e Otto Wilde Girillers

Zubehére und
Verbrauchsmittel fiir
Miele-Hausgerate:
e \Waschmittel

e Spulmittel

o Geratepflege

e Trocknerduft

e Staubsaugerbeutel
e Kaffeebohnen

e Zubehor fir Kochen
und Bodenpflege

@

e Geschirrspuler

&

REFRIGERATION

e KUhl- und Gefriergeréate”

Zubehére und
Verbrauchsmittel fur
Miele-Gewerbegerate:

e Korbe, Einsatze und
Adapter fur
unterschiedliche Einsatz-
gebiete (Geschirrspilen,
Dental, Medizin
und Labor)

e \/on der Waschewanne
Uber Unterbauten
und Dosiertechnik
bis zu Kassiergeraten
(Wéschereitechnik)

e Reinigungs- und
Pflegeprodukte
ProCare Tex

e Komponenten fur die
Prozessdokumentation
(Dental, Labor
und Medizin)

e Prozesschemie
(Gewerbe)
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Die Wertschopfungskette

Den gesamten Lebenszyklus im Blick

Die Miele-Wertschdpfungskette erstreckt sich Uber die Produktentwicklung,
die Auswahl und Beschaffung der Rohstoffe und Bauteile, die Produktion in den
Miele-Werken sowie den Transport und Vertrieb bis hin zur Gebrauchsphase.

Sie schliet ab mit dem Recycling oder der Entsorgung der Geréate.

PRODUKTENTWICKLUNG

\ %4

LIEFERKETTE

& — B — Lk

FERTIGUNG

J

Neue Geschaftsmodelle und
digitale L6sungen helfen Miele,
weitere Markte zu erschlieBen.
Dadurch kénnen sich aber
auch neue Nachhaltigkeits-
herausforderungen ergeben.

i

Komplexer werdende Liefer-
ketten und eine zunehmende
Rohstoffknappheit erfor-
dern mehr Transparenz in der
Lieferkette. Partnerschaft-
liche Lieferantenbeziehungen
sowie der gemeinsame Ein-
satz firr die Einhaltung der
Menschenrechte und mehr
Umweltschutz bringen hin-
gegen Chancen mit sich.

RISIKEN UND CHANCEN
b !

Eine energie- und ressourcen-
effizientere Produktion hilft
dabei, héhere Energie- und
Materialkosten auszuglei-
chen. Fur Unternehmen mit
hoher Fertigungstiefe ist
zudem der Fachkréftemangel
ein Risiko. Er kann sich
negativ auf die Produktivitat
auswirken. Um diese Heraus-
forderung zu bestehen, ist die
Mitarbeiterzufriedenheit ein
entscheidender Erfolgsfaktor.

VERTRIEB &
TRANSPORT

GEBRAUCH

/N

RECYCLING &
ENTSORGUNG

Verkehrsbedingte
Emissionen stehen im
Mittelpunkt &ffentli-
cher Debatten. Zudem
steigt die Zahl der Regu-
lierungen. Die Logistik
muss klimaschonender
gestaltet werden.

J

Marktveranderungen
kénnen die Nachfrage
nach nachhaltigen Pro-
dukten positiv wie
negativ beeinflussen.
Die Férderung nachhal-
tigen Konsums bietet
eine zentrale Chance.

J

Weltweit werden Roh-
stoffe knapper, die
Kosten dafur steigen.
Das erfordert umfas-
sende Anséatze, um
nattrliche Ressourcen
zu schonen. Langlebige
und recyclingféhige Pro-
dukte leisten ebenso
einen positiven Beitrag
wie der vermehrte Ein-
satz von Rezyklaten.
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Nachhaltiges Denken seit 1899
:0 1929 :0 1993

:0 1899

Miele wird mit elf
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern gegriindet.

Eine betriebliche
Altersversorgung
wird eingefuhrt.

:0 1970

: Erstmals werden die
Umweltdaten von
Standorten erfasst.

Die Qualitat der
Produktion wird
zertifiziert (ISO 9001).

Miele beschaftigt
mehr als 20.000

‘0 1996

Der erste Umweltbericht
wird veroffentlicht; das
Umweltmanagement wird
zertifiziert (ISO 14001).

;0 2019

‘0 2019
Die Miele-Kita erhalt
die Zertifizierung

)
‘0 1909 ‘0 1951 ‘0 1990
Die Betriebskrankenkasse Das Betriebliche Ein Umweltreferat fur
fr Mitarbeiterinnen und Vorschlagswesen Produkte wird gegrindet.
Mitarbeiter wird gegrindet. wird eingerichtet.
:0 2008 ;0 2012 :0 2015 :0 2018
: Der Miele Verhal- :  Das Energiemanagement © Das Aktionsteam Nach- :
tenskodex wird wird zertifiziert (1ISO 50001); haltigkeit grindet sich und
verabschiedet. die ,Charta der Vielfalt" Miele erreicht den zweiten Mitarbeiterinnen
wird unterzeichnet. Platz im Ranking der und Mitarbeiter.
Nachhaltigkeitsberichte.
‘0 2008 ‘o 2011 ‘0 2014 ‘o 2018
Die Zertifizierung Die Arbeitssicherheit Miele erhalt Miele erdffnet die
nach SA8000 wird zertifiziert den Deutschen eigene Kita am
wird erteilt. (OHSAS 18001). Nachhaltigkeitspreis. Standort Gutersloh.

zum ,Haus der
kleinen Forscher*,

Miele steigt mit
Agrilution ins
Vertical Farming ein.

:0 2002

Der erste Nach-
haltigkeitsbericht
wird veroffentlicht.

0 2004
Miele tritt dem Global-
Compact-Netzwerk
der Vereinten
Nationen bei.

:0 2021

. Die Miele-Klimaziele
werden durch die
Science Based
Targets initiative
(SBTI) validiert.

>

‘0 2020
Im Rahmen der
Weiterentwicklung der Nach-
haltigkeitsstrategie steckt sich
Miele neue, ehrgeizige Ziele.
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Management
& Prozesse

Nachhaltigkeitsstrategie
Nachhaltigkeitsmanagement
Stakeholdereinbindung
Miele und Covid-19

Seit seiner Griindung vor mehr als
120 Jahren steht das Familienunter-
nehmen Miele auf besondere Art
und Weise flr verantwortungsvolles
Wirtschaften, das von Kontinuitat,
Integritat und Qualitdtsbewusstsein
gepragt ist. Angesichts der wach-
senden Bedrohungen durch den
Klimawandel und zunehmender
Ressourcenknappheit legt Miele
aktuell einen strategischen Fokus auf
den ambitionierten weiteren Ausbau
der Nachhaltigkeitsstrategie. Mit ihr
hat sich Miele neue Ziele flir den
Klima- und Umweltschutz und weitere
drédngende Themen gesteckt.
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Nachhaltigkeitsstrategie

Losungen fur bedeutende Herausforderungen

Die Miele Nachhaltig-
keitsstrategie ist fester Bestandteil der
Unternehmensstrategie. Sie soll allen Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern als Leitbild
fur ihr tagliches Handeln dienen. Den
Rahmen daflr bilden langfristig ausge-
richtete Zielsetzungen: Im Jahr 2016 hat
Miele daher 15 strategische Ziele formu-
liert, die bis 2025 erreicht werden sollen.
Auf dem Weg dorthin hat das Unter-
nehmen bereits bedeutende Fortschritte
verzeichnet — etwa beim Klimaschutz:

An allen Standorten ist der Energie-
verbrauch auch im Jahr 2020 gesunken.
Gleichzeitig erreichte Miele eine deut-
liche Reduktion seiner CO,-Emissionen;
beispielsweise wurden die Scope-1-

und Scope-2-Emissionen um 40 Prozent
gegentber 2019 gesenkt. Auch im
Bereich Ressourcenschonung verfolgte
das Unternehmen im Berichtszeitraum
entschlossen das Ziel, dass Miele-Gerate
fuhrend in nachhaltiger Produktgestaltung
und ganzheitlicher Effizienz sein sollen.
So konnte Miele den Anteil der abgesetzten
Produkte in den jeweils hochsten Energie-
effizienzklassen weiter steigern. Zudem
bewerten die Kundinnen und Kunden

die Nachhaltigkeitsleistung von Miele
weltweit weiterhin als sehr gut. Dies
belegt etwa die Untersuchung ,Grline

Marken des Jahres* des internatio-
nalen Marktforschungsinstituts YouGov
und des Magazins stern aus dem Jahr
2020. Dort wahlten Verbraucherinnen
und Verbraucher Miele auf den ersten
Platz in der Kategorie Elektrogeréte.

Zugleich ist Miele bewusst, dass sich
globale Herausforderungen wie der Klima-
wandel in den letzten Jahren weiter
verscharft haben. Auch durch die Digita-
lisierung und steigende Erwartungen von
Verbraucherinnen und Verbrauchern ergeben
sich neue Aufgaben. Deshalb hat Miele im
Berichtszeitraum ein gro3 angelegtes Projekt
durchgefihrt, um einzelne Themenfelder der
Nachhaltigkeitsstrategie noch ambitionierter
anzugehen. Dies gilt insbesondere flr den
Klima- und Umweltschutz, die Nachhaltigkeit
der Miele-Produkte sowie den verantwor-
tungsvollen Umgang mit der Digitalisierung.

STRATEGISCHE WEITERENTWICKLUNG

Miele hat im Berichtszeitraum seine weltweite
> Innovations- und Wachstumsoffensive
Design2Excellence gestartet, um die Wett-
bewerbs- und Zukunftsfahigkeit des
Unternehmens weiter nachhaltig zu starken.
Auch die Weiterentwicklung der Miele Nach-
haltigkeitsstrategie zahlt auf dieses Ziel ein.

At

Erster Platz in
Verbraucherstudie
»,Grine Marken des
Jahres" in der Kategorie
Elektrogeréate

Miele und Covid-19

Mit sehr ambitionierten neuen Zielsetzungen
tragt Miele dem hohen Stellenwert des
Themas Nachhaltigkeit fur das Unter-
nehmen und die Marke Rechnung. Zugleich
wird Nachhaltigkeit noch tiefer in der
Organisation verankert und auch starker
nach auBen getragen, etwa in der Kommu-
nikation mit den Kundinnen und Kunden.

Die Uberarbeitete Strategie konzentriert
sich auf drei Fokusfelder: Klimaschutz,
Nachhaltige Produkte und Verpackungen
sowie Digitale Verantwortung. Dies sind
die Bereiche, in denen das Unternehmen
einen bedeutenden zusatzlichen Beitrag
zur Nachhaltigkeit leisten kann und die
gleichzeitlich gesellschaftlich von beson-
derer Relevanz und Dringlichkeit sind.

Die Zielsetzungen und MaBnahmen

in den Fokusfeldern werden ab dem
Jahr 2021 in einem Nachhaltigkeits-
programm weiter ausdifferenziert. Bei
der Umsetzung der weiterentwickelten
Nachhaltigkeitsstrategie werden die
Business Units sowie die relevanten
Zentralbereiche wie Einkauf, Personal
oder Logistik durch Formulierung eigener
Nachhaltigkeitsprogramme auf Basis der
zentralen Strategie eng eingebunden.

12



Miele Nachhaltigkeitsbericht 2021

MANAGEMENT & PROZESSE PRODUKTE & DIENSTE LIEFERKETTE & PRODUKTION

BESCHAFTIGTE & GESELLSCHAFT

ZAHLEN & FAKTEN

= INHALT

< Zuriick Nachhaltigkeitsstrategie ~ Nachhaltigkeitsmanagement Stakeholdereinbindung

FOKUSFELD KLIMASCHUTZ

Zu den groBten Aufgaben unserer Zeit zahlt,
den Klimawandel einzudammen und sich an
seine Auswirkungen anzupassen. Als verant-
wortungsbewusstes Familienunternehmen mit
weltweiten Wertschopfungsketten misst Miele
dieser globalen Herausforderung eine beson-
dere Bedeutung bei. Deshalb hat das
Unternehmen im Berichtszeitraum eine umfas-
sende Klimaschutzstrategie entwickelt und
hierfir ehrgeizige Ziele definiert. Die Strategie
wurde im Oktober 2020 durch die Geschéafts-
leitung verabschiedet. Ihr Kern ist die
Vermeidung, Reduzierung und Kompensation
von CO,-Emissionen.

Bei den Zielen orientiert sich Miele an dem
Pariser Klimaabkommen, das vorsieht, die
globale Erderwarmung gegenuber der vor-
industriellen Ara auf deutlich unter 2 Grad
Celsius — besser 1,5 Grad Celsius — zu
begrenzen. Um sicherzustellen, dass die
Klimaziele von Miele dazu einen wirksamen
Beitrag leisten, ist das Unternehmen im Januar
2021 der international anerkannten > Science
Based Targets initiative (STBI) beigetreten.
Damit einher geht die Verpflichtung, ein
wissenschaftsbasiertes Emissionsreduktions-
ziel zu verfolgen.

Ein erstes Zwischenziel ist es, Uber alle Stand-
orte hinweg bereits 2021 CO,-Neutralitat zu
erreichen. Dies bezieht sich auf die eigenen

Emissionen (Scope 1) sowie die Emissionen der

Energielieferanten (Scope 2). Gleichzeitig setzt
sich Miele zum Ziel, diese Emissionen bis 2030

um 50 Prozent im Vergleich zu 2019 zu senken.

Hierflr wird das Unternehmen Investitionen

tatigen, um vor allem die > Energieeffizienz
der Miele-Standorte und -Produktionswerke
zu verbessern und die Eigenstromerzeu-
gung aus erneuerbaren Quellen auszubauen.

Mittel- und langfristig sollen auch die CO,-
Emissionen in der Nutzungsphase der Produkte,
wie schon in der Vergangenheit, und beim
Einkauf von Gutern und Dienstleistungen
(Scope 3) stark verringert werden. Hier entsteht
der GroBteil der Emissionen des CO,-FuB-
abdrucks von Miele — und daher auch der
groBte Hebel fur > Emissionsreduzierungen.
Diese Aufgabe ist sehr komplex; dennoch

geht Miele diese Herausforderung syste-
matisch an und setzt sich auch in diesem
Bereich ein Ziel gemaB den Anforderungen

der Science Based Targets initiative.

FOKUSFELD NACHHALTIGE PRODUKTE
UND VERPACKUNGEN

Das zweite Fokusfeld beschaftigt sich mit
den Produkten von Miele und ihren Verpa-
ckungen, deren Nachhaltigkeitsbilanz weiter
verbessert werden soll. Dazu gilt es unter
anderem, Stoffkreislaufe zu schlieBen — zum
Beispiel durch den > Einsatz von Rezyklaten
oder eine verbesserte Reparierbarkeit

der Produkte. Letzteres tragt zur beson-
deren Langlebigkeit der Miele-Produkte

bei, die sich als > 6kologisch sinnvoll
erwiesen hat. Ebenso auf der Agenda steht
die Steigerung der Ressourceneffizienz.

Ziel ist es, die Versorgungssicherheit fur
Miele dauerhaft zu gewahrleisten und
zugleich Rohstoffreserven fur kommende
Generationen zu bewahren. Wichtige Vor-
aussetzungen hierfur will Miele bereits bei

Miele und Covid-19

Zur Erreichung der
Klimaziele setzt

Miele auch auf die
Eigenstromerzeugung
aus erneuerbaren
Quellen.
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der Produktentwicklung schaffen. Bei den
> Versandverpackungen der Miele-Hausgerate
pruft ein Projektteam fortlaufend alterna-
tive Verpackungsmaterialien, um weiter auf
umweltschonendere Lésungen umstellen
zu koénnen. Zudem ist Miele bestrebt, fur
die Verpackungen von Reinigungs- und
Pflegeprodukten haufiger recycelte oder
recyclingfahige Stoffe zu nutzen. Dartber
hinaus arbeitet das Unternehmen an neuen
nachhaltigen > Geschaftsmodellen, die
zuséatzliche Marktchancen erdffnen sollen.

FOKUSFELD DIGITALE VERANTWORTUNG

Mit einem breiten Engagement fur digitale
Verantwortung soll das Vertrauen der Kun-
dinnen und Kunden in die Produkte und in
Miele als Unternehmen weiter gestarkt
werden. Im Berichtszeitraum hat Miele daher
seine Strategie in den Bereichen Datenschutz
und Informationssicherheit weiterentwickelt.
Hierzu z&hlt auch die Entwicklung eines
,digitalen Produktversprechens®, welches
zusichert, dass Verbraucherinnen und
Verbraucher die digitalen Funktionen von
Miele-Produkten auch langfristig und

sicher nutzen konnen.

WESENTLICHKEIT

[GRI102-46/-47] Um die inhaltlichen Schwer-
punkte der Nachhaltigkeitsstrategie und
-berichterstattung zu bestimmen, flihrt Miele
Wesentlichkeitsanalysen durch. Hierbei
untersucht das Unternehmen maogliche Aus-
wirkungen seiner Geschaftstatigkeit auf

eine nachhaltige Entwicklung und ermit-

telt die Erwartungen externer Stakeholder

an das Unternehmen. Die letzte umfang-
reiche > Wesentlichkeitsanalyse wurde 2018
durchgefthrt. Den globalen Referenzrahmen
der Analyse bildeten die Berichterstattungs-
standards der Global Reporting Initiative (GRI),
des Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) und des CDP (ehemals Carbon
Disclosure Project) sowie die Sustainable
Development Goals (SDGs). Die analysierten
Themen wurden anschlieBend gemaB den
Anforderungen der GRI in einer > Wesentlich-
keitsmatrix aufbereitet. Diese Matrix stellt

auf der horizontalen Achse den Einfluss von
externen Treibern (outside-in) und auf der
vertikalen Achse die Auswirkungen von Miele
(inside-out) auf das jeweilige Thema dar.

In der Wesentlichkeitsmatrix kann auBerdem
anhand der KreisgroBe der Bezug der wesent-
lichen Themen zu den SDGs abgelesen werden.

Die Analyseergebnisse hat Miele im Zuge der
> Weiterentwicklung der Nachhaltigkeits-
strategie wahrend des Berichtszeitraums auf
ihre Aktualitat hin Uberprift und weiterhin fur
gultig befunden. Die Matrix bildet daher nach
wie vor die Richtschnur bei der Schwer-
punktsetzung fur den Nachhaltigkeitsansatz
von Miele.

In den Unterkapiteln dieses Berichts beschreibt
Miele, wie die wesentlichen Themen gesteuert
werden und welche Fortschritte das Unter-
nehmen im Berichtszeitraum gemacht hat.

Miele und Covid-19

BEITRAG ZU DEN
SUSTAINABLE
DEVELOPMENT GOALS

Im Jahr 2015 verabschiedeten die Vereinten Nationen

> 17 Nachhaltigkeitsziele (Sustainable Development
Goals, SDGs). Sie sind das Herzstlick der Agenda
2030, des globalen Aktionsplans flr eine nachhaltige
Entwicklung. Mit den SDGs sollen die aus Nachhaltig-
keitssicht drangendsten globalen Herausforderungen
geldst und extreme Armut reduziert werden. Miele
bekennt sich ausdriicklich zu den SDGs. Einen Beitrag
zur nachhaltigen Entwicklung leistet das Familienunter-
nehmen insbesondere Uber die SDGs 7, 8, 9, 12 und 13.

i ENTWICKLUNG
= =

M| ¢

‘SAUBERES WASSER
UNDSANITAR-
EINRICHTUNGEN

v

INDUSTRIE, 11 NACHHALTIGE
INNOVATION UND STADTEUND
INFRASTRUKTUR GEMEINDEN

12 NACHHALTIGE/R
KONSUM UND
PRODUKTION

aids | CO

13 MASSNAHMEN ZUM 14 LEBENUNTER 15 LEBEN FRIEDEN, 17 PARTNER-
KLIMASCHUTZ WASSER ANLAND GERECHTIGKEIT SCHAFTEN
UND STARKE ZUR ERREICHUNG IELE FUR ©

~ 4
‘ = NSTITUTONEN LEait NACHHALTIGE
. ¥ ENTWICKLUNG
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WESENTLICHKEITSMATRIX ® Management & Prozesse
1 Compliance
=5 2 Nachhaltigkeitsmanagement
- _g 3 Corporate Digital Responsibility
= 4 Dialog & Kommunikation
@
m @ Produkte & Dienste
{-,:, 5 Ressourceneffiziente Produkte
E 6 Verbrauchsoptimierte Produkte
CI=D 7 Produktkonformitat
E -g T 8 Digitale Produkte & Services
=y _g = 9 Recyclingfahigkeit der Produkte
= 10 Langlebigkeit der Produkte
§ 11 Ressourceneffiziente Verpackung
= 12 Einsatz von Rezyklaten
= 13 Umgang mit Altgeraten
= 14 Reparaturfahigkeit
< 15 Nachhaltige Innovationen
g 16 Sharing-Modelle
T =
g— = < @ Lieferkette & Produktion
g S 17 Energieeffizienz an den Standorten
Z 18 Erneuerbare Energien
= 19 Ressourcenherkunft & Versorgungssicherheit
E 20 Lieferantenmanagement

21 Ressourceneffizienz an den Standorten
(16 ) 22 Logistik & Mobilitat
23 Biodiversitat

@ Beschiftigte & Gesellschaft
24 Vielfalt & Chancengleichheit

Qutside-in (externe Erwartungen) 25  Arbeitsschutz
26 Work-Life-Balance
(_),5 0,75 1,0 27 Gesundheitsschutz
mittel hoch sehr hoch 28 Aus- & Weiterbildung
SDG-BEZUQ 29 Gesellschaftliches Engagement
Indirekter oder kein Direkter Bezug Direkter Bezug zu 30 Klimaschutz
Bezug zu den SDGs zu einem SDG mehreren SDGs
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Nachhaltigkeitsstrategie

Nachhaltigkeitsmanagement

Nachhaltigkeitsmanagement

Mensch und Umwelt im Blick

[GRI102-11] Das Nachhaltigkeitsmanagement
bei Miele basiert auf dem Vorsorgeprinzip:
Mdgliche Beeintrachtigungen von Mensch und
Umwelt durch die Geschaftstatigkeit des
Unternehmens sollen frihzeitig bedacht und
ausgeschlossen oder reduziert werden. Dies
gilt gleichermaBen fur die Herstellung der
Miele-Gerate, flr deren Gebrauch und Entsor-
gung sowie fur die Lieferkette. Themen wie
Ressourcenschonung, Menschenrechte,
Arbeitssicherheit oder Klimaschutz steuert
Miele Uber eine effektive Organisationsstruktur
mit zertifizierten Managementsystemen. Durch
das Compliance-Management wird sicher-
gestellt, dass geltende Gesetze und eigene
Richtlinien stets befolgt werden.

NACHHALTIGKEIT SYSTEMATISCH STEUERN

[GRI102-18/-20] Die oberste Verantwortung
fUr das Thema Nachhaltigkeit liegt bei der
finfkdpfigen Geschéaftsleitung. Sie gibt die
strategische Richtung vor, verabschiedet Ziele
und definiert Indikatoren, mit denen Fort-
schritte gemessen werden. Die Miele

> Nachhaltigkeitsstrategie wurde im Berichts-
zeitraum weiterentwickelt und vor allem in den
Fokusfeldern Klimaschutz, Nachhaltige
Produkte und Verpackungen sowie Digitale
Verantwortung bedeutend nachgescharft. Die
Verantwortung fur diese Weiterentwicklung

lag beim Technischen Produktmanagement
und Umweltreferat (TPE) in kontinuierlicher,
enger Abstimmung mit der Geschaftsleitung.
Im Jahr 2021 wurde der Bereich TPE erweitert
und in Corporate Sustainability and Regulatory
Affairs (SRA) umbenannt. Die Umbenennung ist
unternehmensintern ein wichtiges Signal daftr,
welche bedeutende Rolle Nachhaltigkeit bei
Miele heute und in Zukunft spielt.

Zusammen mit vielen weiteren Fachbereichen
Ubernahm TPE auch die Implementierung und
das Controlling der Nachhaltigkeitsstrategie.
Verantwortlich flr die Zielerreichung sind die
Bereichsleitungen in der Zentrale, die
Leitungen der Business Units sowie die
Leitungen der Vertriebsregionen und Ver-
triebsgesellschaften. Jahrlich findet ein
systematischer Abgleich von Zielen und
Kennzahlen zur Nachhaltigkeitsleistung statt.

ZENTRALES STEUERUNGSGREMIUM
AUFGEWERTET

[GRI102-18/-20] Der Nachhaltigkeitsbeirat war
bis Ende des Jahres 2020 das zentrale
Gremium zur Steuerung des Nachhaltigkeits-
managements bei Miele. Im Dezember 2020
wurde der Beirat in das neu gegrindete
Sustainability Board Uberfuhrt, das kinftig
Uber bedeutende und mit Zielkonflikten

Stakeholdereinbindung

Miele und Covid-19

NACHHALTIGKEITSORGANISATION

Die zentralen Gremien des Nachhaltigkeitsmanagements

Geschéftsleitung

Sustainability Board steuert
und entscheidet

Initiativen erarbeiten tbergreifende
Losungsansatze fiir Fokusthemen

Business Units, Fachbereiche der
Zentrale und Vertriebsgesellschaften
formulieren eigene Nachhaltigkeitsprogramme
auf Basis der zentralen Zielsetzung
und setzen MaBnahmen um

Corporate Sustainability (SRA)
initiiert und organisiert
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beladene betriebliche und produktbezogene
Nachhaltigkeitsthemen entscheiden wird. Mit
der Neuaufstellung des zentralen Nachhaltig-
keitsgremiums setzt Miele ein wesentliches Ziel
der weiterentwickelten Nachhaltigkeitsstrategie
um: Nachhaltigkeit noch starker im gesamten
Unternehmen zu verankern.

Dementsprechend ist — anders als zuvor im
Nachhaltigkeitsbeirat — die gesamte Miele-
Geschéftsleitung im neuen Sustainability Board
vertreten. Sie kommt dort mit den Leitungen und
Vertretungen aller relevanten Bereiche zusammen.
Zudem gehoren die Leitungen der Business

Units dem Sustainability Board an.

Der Nachhaltigkeitsbeirat tagte wahrend seines
Bestehens in regelmaBigen Abstanden, im Jahr
2019 zuletzt viermal. Dabei hat er sich mit
aktuellen regulatorischen Entwicklungen
auseinandergesetzt und die Anforderungen
besprochen, die sich daraus fur Miele ergeben.
Beispiele hierfur sind die EU-Rahmenverord-
nung zur Energieverbrauchskennzeichnung, die
europaische Strategie fUr Kunststoffe und der
Nationale Aktionsplan Wirtschaft und
Menschenrechte. 2020 hielt der Nachhaltig-
keitsbeirat aufgrund der Weiterentwicklung der
Nachhaltigkeitsstrategie keine offiziellen
Sitzungen ab. Stattdessen wurden die
Geschéftsleitung und die relevanten Bereiche
bei unterschiedlichen Terminen in die Ausarbei-
tung eingebunden. AuBerdem begleiteten der
Beirat und seit Dezember 2020 das Sustain-
ability Board den Implementierungsprozess der
Nachhaltigkeitsstrategie auf Werkebene; hierftr
berichteten die Leitungen der Business Units,
der Fachbereiche und der Vertriebsorganisati-
onen an das Sustainability Board.

Nachhaltigkeitsstrategie

Nachhaltigkeitsmanagement

INTERNE UND EXTERNE LEITLINIEN
SOWIE STANDARDS

[GRI102-12/-16] Verschiedene Grundséatze und
internationale Leitlinien, zu denen sich Miele
verpflichtet hat, bilden die Grundlage fur das
Nachhaltigkeitsmanagement:

e Unternehmensphilosophie: festgeschriebene
Grundsétze, etwa in den Bereichen Qualitat
und Produktsicherheit, Umweltschutz,
Energiemanagement, Mitarbeiter- und
Kundenorientierung oder zu spezifischen
Nachhaltigkeitsaspekten. Diese Grundsatze
gelten fir alle Beschaftigten.

e Ethikleitlinien des Einkaufs: Sie gelten fur alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
beschaffender Tatigkeit. Im Vordergrund
steht die stets partnerschaftliche, faire und
transparente Zusammenarbeit mit
Lieferanten.

e Verhaltenskodex flr alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter mit elf verpflichtenden
Regeln, unter anderem zu Themen wie
Menschenrechte, Anti-Korruption, Einhal-
tung des Wettbewerbs- und Kartellrechts
oder Compliance

e Zehn > Prinzipien des Global Compact der
Vereinten Nationen (United Nations, UN)
zu Menschenrechten, Arbeitsstandards,
Umweltschutz und Anti-Korruption

e Der > SA8000-Standard fur faire Arbeits-
bedingungen und die Anerkennung der
Arbeitnehmerrechte: Er basiert auf den
Konventionen der Internationalen Arbeits-

Stakeholdereinbindung

Miele und Covid-19

organisation, der Allgemeinen Erklarung
der Menschenrechte und der
UN-Kinderrechtskonvention.

e \erhaltenskodex des deutschen
> Zentralverbands Elektrotechnik- und
Elektronikindustrie zur gesellschaftlich
verantwortlichen Unternehmensfihrung

e \/erhaltenskodex des europaischen Dach-
verbands der Hausgerateindustrie > APPLIA
(friher CECED) zur gesellschaftlichen
Unternehmensverantwortung

e Code of Conduct der > Compliance-Initiative
des Bundesverbands Materialwirtschaft,
Einkauf und Logistik (BME) zur
Reduzierung von Compliance-Risiken
in der Lieferkette

e Die > Charta der Vielfalt: Unternehmens-
initiative zur Férderung von Vielfalt in
Unternehmen

e Die Landerrisiko-Klassifizierung der
amfori Business Social Compliance Initiative
(amfori BSCI)

INTEGRIERTES MANAGEMENTSYSTEM SORGT
FUR EINHEITLICHE STRUKTUREN

Um das Nachhaltigkeitsmanagement kontinu-
ierlich zu verbessern, verwendet Miele ein
integriertes Managementsystem fur Qualitat,
Umweltschutz, Energie, Arbeitsschutz und
Soziales. Es fuhrt alle Instrumente und
Standards zur Einhaltung von verschiedenen
Nachhaltigkeitsanforderungen zusammen
(siehe > Tabelle). Das integrierte Manage-

mentsystem wird regelmaBig bei internen
und externen Audits Uberpruft. Das aktuelle
Zertifikat fOr Qualitat, Umweltschutz,
Energiemanagement und Arbeits- und
Gesundheitsschutz wurde am 15. Dezember
2020 ausgestellt und gilt bis zum

14. Dezember 20283. Das Zertifikat flr Sozial-
standards ist bis zum 25. Juli 2022 datiert.
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die fur
die einzelnen Geltungsbereiche des Manage-
mentsystems zustandig sind, berichten der
Geschaftsleitung regelmaBig Uber inre
Fortschritte.

Relevante Bereiche der Standorte Gutersloh
und Bielefeld wurden darUber hinaus nach
der Norm ISO 13485 fur das Qualitats-
management von Medizinprodukten
zertifiziert. Bis Juli 2022 werden die Zertifi-
zierungen geman Sozialstandard SA8000 fur
alle Standorte sukzessive erneuert.

interne und externe Audits
wurden 2020 im Rahmen des
Qualitadtsmanagements durchgefihrt.


https://www.zvei.org/themen/nachhaltigkeit/zvei-code-of-conduct-unternehmen-bekennen-sich-zu-gesellschaftlicher-verantwortung
https://www.applia-europe.eu/about-us/join-applia
https://www.bme.de/fileadmin/_horusdam/4100-BME-Code_of_Conduct_deutsch.pdf
https://www.charta-der-vielfalt.de/ueber-uns/ueber-die-initiative/
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
https://sa-intl.org/programs/sa8000/
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INTEGRIERTES MANAGEMENTSYSTEM
Ubersicht

PRODUKTIONSSTANDORTE

Giitersloh

Arnsberg

Bielefeld

Biinde
Euskirchen
Lehrte
Oelde
Warendorf
Biirmoos (Osterreich)
Bragov (Rumdnien)
Dongguan (China)
UniGov (Tschechien)

Ksawerdw" (Polen)

Produkte

Instrumente und Standards

Waschmaschinen, Waschtrockner,
Elektronikkomponenten, GieBerei

Dunstabzugshauben

Geschirrspller fir Haushalt
und Gewerbe, Reinigungs- und
Desinfektionsautomaten, Staubsauger

Dampfgarer, Kochfelder, Warmeschubladen

Elektromotoren, Kabeltrommeln, Geblase

Waschereimaschinen, Biigelmaschinen

Herde, Backofen, Dialoggarer

Kunststoffkomponenten

Metallbaugruppen

Elektronikkomponenten

Staubsauger

Waschmaschinen, Trockner, Geschirrspiiler

Waschmaschinen

ElE
ElE

BB

BB
BE
BB
BB
BB
BB
BE
B
BB
BE

B

ISO 9001 (Qualitat),

ISO 14001 (Umwelt),

ISO 45001 (Arbeitsschutz),
SA8000 (Sozialstandard)

ISO 50001 (Energie)

1) Die Zertifizierungen fiir den neuen
Standort in Ksaweréw erfolgten im Mai 2021.
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Kundinnen und Kunden

DAS MIELE ERFOLGSSYSTEM

Das integrierte Managementsystem ist an
vielen Stellen mit dem Miele Erfolgssystem
(MES) verknUpft. Das MES besteht aus vier
Elementen und standardisiert und optimiert
Prozesse. So kann Miele mit dem eigenen
Produktentwicklungssystem IMNU 2.0 von der
Vorentwicklung bis zur Serienreife alle wich-
tigen Entwicklungsaspekte Uberblicken. Teil
von IMNU 2.0 ist die sogenannte > Umwelt-
checkliste. Im Miele Wertschépfungssystem
(MWS) wiederum ist Ressourcenschonung als
Gestaltungsprinzip verankert; hier werden
gesteckte Ziele verfolgt, beispielsweise fur die
Langlebigkeit von Betriebsmitteln oder fur die
Zuteilung von Ressourcen. Daneben sorgen
die Qualitats-Kernprozesse (Q-KP) fur funkti-

Miele Miele Miele
Produkt- Wertschépfungs- Qualitats-
entwicklungs- system management-
system system

Miele Materialgruppen-Management MGM

onsfahige, also stérungs- und fehlerarme
Prozesse in der Serienproduktion. Mithilfe des
Materialgruppen-Managements (MGM) Uber-
pruft Miele auBerdem Nachhaltigkeitsaspekte
im gesamten Beschaffungsprozess, etwa
gezielt im Rahmen von Lieferantenaudits.

AUDITS DURCH EXTERNE PARTNERINNEN
UND PARTNER

Das zentrale Qualitatsmanagement
am Hauptsitz in Gutersloh plant und betreut
samtliche externen Auditierungs- und Zertifi-
zierungsverfahren an allen Standorten. Das
Managementsystem flr Medizinprodukte wird
von der Business Unit Professional organisiert
und koordiniert. Die Zertifizierung der Stand-
orte erfolgt im européischen Verbund als

Stakeholdereinbindung

Miele und Covid-19

sogenannte Matrixzertifizierung. Der Standort
Dongguan plant und organisiert seine Zertifi-
zierung eigenverantwortlich, bleibt dabei aber
eng verzahnt mit dem Miele Management-
system und dem MES. In allen Féllen
Uberprufen externe Auditorinnen und Audi-
toren die zertifizierungsrelevanten Prozesse.

2020 fanden 29 externe Audits des inte-
grierten Managementsystems statt, 2019
waren es 36. In beiden Jahren wurden keine
Abweichungen festgestellt.

INTERNE UBERPRUFUNG VON FORTSCHRITTEN

Ergénzend zu externen Audits
betreibt Miele ein internes Auditierungsver-
fahren. Es dient der Selbstiberwachung und
soll ermdglichen, Abweichungen friihzeitig
zu erkennen und GegenmalBnahmen einzu-

EXTERNE AUDITS

des integrierten
Managementsystems

[l davon ohne bedeutsame
Abweichungen

davon mit bedeutsamen
Abweichungen

leiten. Unternehmenseigene Auditorinnen und
Auditoren prifen das integrierte Manage-
mentsystem und damit alle dazugehdrigen
Themengebiete. Sie arbeiten spezifische
Fragen zu den verschiedenen Prozessen und
Normen ab und prufen dabei auch, inwie-
weit die Anforderungen des Gesetzgebers,
der Zertifizierer und der Miele-Kunden erfullt
werden. Dabei werden positive Aspekte,
aber auch Verbesserungspotenziale, Abwei-
chungen und sonstige Beobachtungen
festgehalten. AuBerdem veranlassen die
internen Auditorinnen und Auditoren Verbes-
serungsmaBnahmen und Uberprufen diese
beim nachsten Audit. Der Einsatz entspre-
chend qualifizierter und erfahrener Fachkrafte
gewabhrleistet eine fachgerechte Durchfih-
rung. Im Geschéftsjahr 2020 haben 61 interne
Audits stattgefunden. Dabei wurde in einem
Audit eine Abweichung festgestellt, die

2020

60

INTERNE AUDITS

des integrierten
Managementsystems

[l davon ohne bedeutsame
Abweichungen

davon mit bedeutsamen
Abweichungen
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sich auf eine Uberfallige Uberwachung von
Prif- und Messmitteln bezog. Diese wurde
unverzuglich durchgefuhrt. 2019 fanden
98 Audits statt; dabei wurden zwei Abwei-
chungen identifiziert. Sie bezogen sich auf
die Themenbereiche Energiemanagement
und Arbeits- und Gesundheitsschutz. Als
Reaktion darauf leitete Miele sowohl kurz-
als auch langerfristige MaBnahmen ein.

RISIKEN ERFOLGREICH MANAGEN

Als global agierendes Unter-
nehmen ist Miele vielféltigen Risiken
ausgesetzt. Zugleich erwachsen aus Entwick-
lungen im Unternehmensumfeld zahlreiche
Chancen fur die Geschaftstatigkeit des
Unternehmens.

Die Identifikation und Bewertung nicht finanzi-
eller Risiken ist fester Bestandteil des
Risikomanagements von Miele. Das Unter-
nehmen analysiert sorgfaltig, in welchen
Bereichen entlang der Wertschdpfungskette
negative Auswirkungen auf Mensch und
Umwelt vorkommen kénnen. Zudem unter-
sucht Miele, wo steigende Nachhaltigkeits-
anforderungen an das Unternehmen dessen
Geschéftsentwicklung beeintréachtigen
koénnten.

Das Risikomanagement ist bei Miele in einem
zweistufigen System organisiert. Es setzt sich
aus einem zentralen Risikomanagement und
dezentralen Risikoverantwortlichen in den
operativen Unternehmenseinheiten zusammen.
Das zentrale Risikomanagement koordiniert den
Gesamtprozess zur Identifikation und Bewer-
tung von Risiken — nach Schadenshdhe und

Nachhaltigkeitsstrategie

Nachhaltigkeitsmanagement

Eintrittswahrscheinlichkeit — und ist daftr
verantwortlich, entsprechende MaBBnahmen zur
Risikosteuerung umzusetzen. Die dezentralen
Risikoverantwortlichen berichten regelméBig
Uber die von ihnen identifizierten Risiken und
fuhren MaBnahmen zu deren Vermeidung und
Minimierung durch.

NACHHALTIGKEIT: WESENTLICHE
HERAUSFORDERUNGEN

Die gréBten Nachhaltig-
keitsrisiken fur Miele liegen in der Beschaffung
von Rohstoffen und Vorprodukten sowie im
Klimawandel.

Als produzierendes Unternehmen ist Miele auf
die VerflUgbarkeit bestimmter Rohstoffe
angewiesen. Weltweit steigt der Verbrauch
begrenzter naturlicher Ressourcen jedoch
immer weiter an. Eine drohende Rohstoff-
verknappung ist daher ein bedeutendes
Nachhaltigkeitsrisiko fir Miele. Auch die
Umweltbeeintrachtigungen, die mit der Gewin-
nung und Verarbeitung der Rohstoffe sowie der
spateren Nutzung und Entsorgung der Pro-
dukte einhergehen, sind problematisch. Sie
konnen beispielsweise den Verlust biologischer
Vielfalt und eine zunehmende Bodendegradie-
rung zur Folge haben. Dies wirkt sich
unmittelbar auch auf die wirtschaftliche Lage
von Unternehmen aus, etwa in Form steigender
Materialkosten. Vor diesem Hintergrund
entwickelt Miele verschiedene Anséatze, um
den Bedarf an primaren Rohstoffen zu senken
und so naturliche Ressourcen zu schonen.
Auch das Prinzip der Zirkularitat (Kreislaufwirt-
schaft) wird dabei immer wichtiger. Angesichts
fehlender gesetzlicher Grundlagen ist die

Stakeholdereinbindung
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Umsetzung jedoch komplex. Mit seinen
langlebigen und > recyclingfahigen Produkten
leistet Miele bereits heute einen positiven
Beitrag zur Ressourcenschonung. Durch einen
vermehrten Einsatz von Rezyklaten und die
Fertigung von besonders energiesparenden
und > ressourceneffizienten Produkten werden
wichtige Nachhaltigkeitsziele im Bereich der
Kreislaufwirtschaft erfullt.

Miele rechnet damit, dass sich der Trend zu
immer komplexer werdenden Lieferketten
verstarken wird. Transparenz herzustellen und
Engpasse in der Versorgung mit Rohstoffen
und Bauteilen zu vermeiden, wird dadurch
zuséatzlich erschwert — ebenso wie die Einhal-
tung und Kontrolle von Umwelt- und
Sozialstandards entlang der Lieferkette. Die
Komplexitat der Lieferkette und die daraus
entstehenden Schwierigkeiten bekamen durch
die Covid-19-Pandemie erheblich mehr
Gewicht. Diesen Herausforderungen zum Trotz
tritt Miele entlang der Lieferkette fUr arbeits-
und menschenrechtliche Standards und fur die
Einhaltung der Grundsétze nachhaltiger
Unternehmensfuhrung ein. Dazu fluhrt das
Unternehmen regelmaBige > Lieferanten-
audits durch und verlangt von seinen
Geschéaftspartnerinnen und Geschaftspartnern
Zertifizierungen, um Lieferkettenrisiken zu
mindern. Zugleich pflegt das Unternehmen
partnerschaftliche Lieferantenbeziehungen und
stellt sich gemeinsam mit seinen Lieferanten
den vielféltigen Anforderungen. Diese partner-
schaftliche Zusammenarbeit sorgt fur
Transparenz und erhoht die Liefersicherheit.

Ein weiteres wesentliches Nachhaltigkeitsrisiko
fUr Unternehmen ist der Klimawandel. Die

Wissenschaft geht nahezu Ubereinstimmend
davon aus, dass die weltweite Durchschnitts-
temperatur bis 2100 im Vergleich zum
vorindustriellen Zeitalter um 2,5 bis 4 Grad
Celsius ansteigen wird, sofern der AusstoR3 von
Treibhausgasen nicht drastisch zurtickgeht.
Schon heute gefahrden extreme Hitzewellen
und steigende Meeresspiegel die nattrlichen
Ressourcendkosysteme; langfristig drohen
Wohlstandsverluste bis hin zu Wasser- und
Erndhrungsnotstanden. Fur Unternehmen wie
Miele heiBt das, dass es zu temporaren oder
dauerhaften Unterbrechungen der Lieferkette
oder sogar zum Verlust von Standorten
kommen koénnte. Neben diesen direkten
Auswirkungen kénnen mit dem Klimawandel
auch indirekte Risiken verbunden sein, etwa
durch regulatorische Vorgaben und Ande-
rungen im Kundenverhalten. Zudem kdnnen
Haftungsrisiken in Verbindung mit Entschéadi-
gungsansprtchen zu Belastungen werden.

Angesichts dieser Bedrohungen und der
Herausforderungen fUr die gesamte Mensch-
heit unterstutzt Miele das 1,5-Grad-Ziel der
Vereinten Nationen und trat der Science Based
Targets initiative bei, um > wissenschafts-
basierte Klimaziele zu entwickeln. Das
Unternehmen setzt auf Langlebigkeit sowie
Energie- und Ressourceneffizienz und berick-
sichtigt dabei besonders die Nutzungsphase
seiner Gerate, in der der Anteil der Umwelt-
und Klimaauswirkungen gemessen an den
Gesamtauswirkungen der Aktivitaten von Miele
besonders groB ist. Eine effizientere, CO,-
armere Logistik ist ein weiterer Ansatzpunkt.

Um zuverléssig bewerten zu kénnen, welche
Auswirkungen der Klimawandel auf die eigene
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Geschaftstatigkeit hat und welche wirtschaft-
lichen Folgen sich daraus ergeben, plant
Miele, eine Klimafolgenabschatzung durchzu-
fUhren. Im Berichtszeitraum konzentrierte sich
Miele zunachst darauf, weitere MaBnahmen
zur Reduzierung der CO,-Emissionen und zur
Verbesserung der Datentransparenz zu
ermitteln und zu priorisieren.

Seit Januar 2020 begegnet Miele aufgrund
der Covid-19-Pandemie neuen Nachhaltig-
keitsrisiken, insbesondere in den Bereichen
Arbeits- und Gesundheitsschutz. An allen
Standorten wurden > verschiedene Mal3-
nahmen eingeleitet, um das Unternehmen
und seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor
einer Ansteckung mit Covid-19 zu schitzen.

EFFEKTIVES COMPLIANCE-MANAGEMENT

Zur Unternehmenskultur
bei Miele gehdrt ein faires und partnerschaftli-
ches Verhalten gegentber allen internen und
externen Partnerinnen und Partnern. Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter weltweit sind
verpflichtet, sich jederzeit gesetzestreu zu
verhalten und interne Richtlinien sowie selbst
auferlegte Ethik- und Sozialstandards einzu-
halten. 2008 wurde als Ausdruck dieser
Verpflichtung der Miele Verhaltenskodex
eingefuhrt. Er wurde zuletzt 2020 Uberprift und
aktualisiert. Der im Intranet abrufbare Kodex
enthélt Regelungen gegen Bestechung und
Bestechlichkeit sowie zum Umgang mit Interes-
senkonflikten, Spenden und Sponsoring. Er
verpflichtet zur strikten Einhaltung des Wettbe-
werbs- und Kartellrechts. Im Berichtszeitraum
— wie auch in friheren Jahren — haben keine
Kartellverfahren gegen Miele stattgefunden.

Nachhaltigkeitsstrategie

Nachhaltigkeitsmanagement

> Grundlagen des Verhaltenskodex sind die
Unternehmensphilosophie, die Ethikleitlinien
des Einkaufs, die Prinzipien des UN Global
Compact, der Sozialstandard SA8000 und der
APPLIA Code of Conduct (vormals CECED).
Seit 2011 ist Miele Mitglied der

> BME-Compliance-Initiative und unterstreicht
hiermit einmal mehr seine Verpflichtung,
Prozesse fur Compliance und nachhaltiges
Wirtschaften im Unternehmen aufzunehmen
und in der eigenen Lieferkette umzusetzen.

Einzelne Aspekte des Verhaltenskodex wie das
Annehmen und Gewahren von Geschenken
oder das Verhalten bei Interessenkonflikten
sind Gegenstand von Revisionsprifungen. Bei
VerstdBen werden MaBnahmen vereinbart, wie
diese behoben werden kdnnen. Grundsétzlich
ist es jedoch Aufgabe der Vorgesetzten, durch
entsprechende Vorgaben dafir zu sorgen,
dass die Arbeit ihrer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im Einklang mit geltendem Recht,
mit internen Regeln sowie mit den selbst
auferlegten Ethik- und Sozialstandards erfolgt.

/@@
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Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter nahmen am
Compliance-Online-
Schulungsprogramm teil.
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MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER FUR
COMPLIANCE SENSIBILISIEREN

Far bestimmte
Gruppen von Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern ist eine Teilnahme an einem
Compliance-Online-Schulungsprogramm
zum Miele Verhaltenskodex vorgeschrieben.
Dazu z&hlen FUhrungskréafte sowie Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter, flr die die Inhalte
des Miele Verhaltenskodex und das Thema
Compliance von besonderer Bedeutung
sind: beispielsweise aus den Bereichen
Einkauf, Revision, Vertrieb/AuBendienst und
Fachverkauf oder dem Kundendienst. Neue
Kolleginnen und Kollegen erhalten automa-
tisch einen Hinweis, dass sie das Programm
absolvieren mussen. Darlber hinaus steht
das Programm aber auch allen interes-
sierten Beschaftigten aus anderen
Bereichen offen. Weltweit haben bisher
4.122 Personen an der Schulung zum
Verhaltenskodex teilgenommen, 409 davon
im Berichtszeitraum.

An allen Standorten, die mit wettbewerbs-
und kartellrechtlichen Fragestellungen zu tun
haben, sind die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter auBerdem seit Ende 2016 verpflichtet,
eine Lernsoftware zum Wettbewerbs- und
Kartellrecht zu nutzen. Das Programm
schlieBt mit einem Test ab. Ob die Prifung
bestanden wurde, wird protokolliert und
archiviert. DartUber hinaus gibt es ein Rechts-
managementsystem fUr die Bereiche
Umweltschutz, Energie und Arbeits- und
Gesundheitsschutz und eine Informations-
management-Software flUr weltweite
produktbezogene Regulierungen.

OMBUDSPERSON ALS KONTAKTSTELLE
IM VERDACHTSFALL

Bei einem Verdacht
auf Korruption, Betrug oder Diebstahl im
Einflussbereich von Miele kbnnen sich die
Beschaftigten seit 2010 an eine externe,
unabhangige Ombudsperson wenden — alter-
nativ auch an ihre Vorgesetzten oder die
Leitung Personal beziehungsweise Revision,
den Betriebsrat oder die Geschéftsleitung.
Auch menschenrechtsrelevante Themen oder
Datenschutzaspekte kbnnen Uber diesen
Weg gemeldet werden. Diese Moglichkeit
steht Mitarbeitern, Lieferanten und Dritten
weltweit offen. Zudem kann die Ombuds-
person zu einzelnen Fragestellungen
konsultiert werden.

Samtliche Beschaftigten weltweit sowie die
Lieferanten in Deutschland werden zu Beginn
der Tatigkeit beziehungsweise der Zusam-
menarbeit Uber die Existenz und die
Kontaktdaten der Ombudsperson informiert.
Verdachtsfalle werden, auf Wunsch auch
unter Wahrung der Anonymitat, an den
Zentralbereich Auditing zur Einordnung und
gegebenfalls Prifung weitergeben. Im
Berichtszeitraum gab es keine Meldungen an
die Ombudsperson, die Aspekte der Nach-
haltigkeit betrafen. In keinem Fall wurden
Vertradge mit Geschéftspartnerinnen und
Geschaftspartnern aufgrund von Korrupti-
onsverstdBen beendet oder nicht erneuert.
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Dialog auf Augenhohe

Die Produkte von Miele
und ihre Herstellung nehmen auf unter-
schiedliche Weise Einfluss auf Menschen
und Umwelt. Zugleich werden der Erfolg
und die Reputation des Unternehmens stark
von den Wahrnehmungen, Erwartungen,
Bedurfnissen und Entscheidungen seiner
Stakeholder beeinflusst. Miele steht daher
in einem > stetigen Austausch mit allen rele-
vanten Stakeholdergruppen. Zu ihnen zéhlen
Beschéftigte, Kunden und Geschéftspartner
ebenso wie Verbande und Interessen-
gruppen, Wissenschaft und Forschung,
die Offentlichkeit sowie Politik und Gesetz-
gebung. Der kontinuierliche Stakeholderdialog
tragt dazu bei, friihzeitig wichtige Trends
und neue Entwicklungen zu erkennen,
Risiken und Chancen zu identifizieren und
gemeinsam Nachhaltigkeitsziele zu erreichen.

STAKEHOLDERMANAGEMENT

Stakeholderdialoge finden
bei Miele auf vielen unterschiedlichen Ebenen
statt. Eine zentrale Rolle spielt hierbei der
Bereich > Corporate Sustainability and
Regulatory Affairs (SRA), vormals Technisches
Produktmanagement und Umweltreferat (TPE).
Er pflegt zahlreiche Kontakte zu Expertinnen
und Experten und anderen Stakeholdern, ist
auf EU-Ebene in Verbanden, Konferenzen

und Dialogforen aktiv und gestaltet so den
politischen Dialog mit. Auch andere Unter-
nehmensbereiche pflegen enge Kontakte mit
den jeweils flr sie relevanten Stakeholdern:
Die Unternehmenskommunikation spricht mit
Vertreterinnen und Vertretern der Medien und
der Offentlichkeit; Kundenservice und Mar-
keting stehen im Austausch mit Kundinnen
und Kunden sowie Vertriebspartnerinnen
und Vertriebspartnern. Expertinnen und
Experten der Fachabteilungen, etwa aus
dem Energiemanagement oder dem Ein-
kauf, sowie Mitglieder der Geschéftsleitung
nehmen an Konferenzen, Arbeitskreisen und
Dialogforen teil. Auch die Besucherinnen und
Besucher der Miele-Standorte geben dem
Unternehmen wertvolle RUckmeldungen.

An den internationalen Standorten wird der
Dialog in der Regel durch die Vertriebs-
gesellschaften verantwortet, die sich bei
Bedarf mit den entsprechenden Fachabtei-

lungen der Unternehmenszentrale abstimmen.

Aufgrund der Covid-19-Pandemie war es
im Berichtsjahr nicht moglich, die Stake-
holder in gewohnter Weise einzubeziehen.
Besuche an den Miele-Standorten konnten
S0 gut wie gar nicht stattfinden. Veranstal-
tungen mit externer Beteiligung mussten
meist ausfallen. Alternativ wurden einige
digitale Austauschformate angeboten.

Miele und Covid-19

BREITE BETEILIGUNG
DER BESCHAFTIGTEN

Die Anforderungen der Stakeholder zu kennen ist fir die
Weiterentwicklung der > Nachhaltigkeitsstrategie von
groBer Bedeutung. Insbesondere den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern soll die Nachhaltigkeitsstrategie als
Leitbild fur ihr tdgliches Handeln dienen. Aus diesem
Grund ist Miele ein einheitliches und im gesamten
Unternehmen verankertes Verstandnis von Nachhaltigkeit
wichtig. Uber verschiedene Workshops, Videokonfe-
renzen und eine groB angelegte Auftaktveranstaltung
beteiligten sich mehr als 100 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und schufen damit eine breite Basis fur die
anstehenden Transformationsprozesse.
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STAKEHOLDERGESPRACHE ZUR
NACHHALTIGKEITSARBEIT

Im Anschluss an den Wesentlichkeitsprozess
2018 wurden im Jahr 2019 Stakeholderinter-
views mit unterschiedlichen Meinungsfihrern
und Entscheidungstragern durchgefihrt. Ziel
war es, tiefer gehende Einschatzungen zu
strategischen Themen zu erhalten und kon-
krete Anknupfungspunkte zu identifizieren.
Gesprachspartner waren Vertreterinnen

und Vertreter des Bundesministeriums flr
Umwelt, Naturschutz und nukleare Sicher-
heit (BMU), des Bundesministeriums far
Wirtschaft und Energie (BMWi) sowie

der Verbraucher Initiative e. V. AuBerdem
konnten die Miele-Beschaftigen Uber das
Intranet auf ein Interview mit dem Klima-
forscher Mojib Latif zugreifen; mit Gber
2.000 Aufrufen war die Resonanz positiv.

WERTVOLLES FEEDBACK VON
KUNDINNEN UND KUNDEN

Mehrmals im Jahr fuhrt Miele
Umfragen zur Markenpositionierung durch.
Dabei werden Kundinnen und Kunden unter
anderem dazu befragt, wie gut Miele aus
ihrer Sicht 6kologische Anforderungen erfullt
und wie sie das Nachhaltigkeitsengagement
des Unternehmens beurteilen. Von 2019 bis
zum ersten Quartal 2021 wertete Miele Brand
Health Tracking, zustandig fir die Marken-
entwicklung, in 15 europaischen Landern
rund 54.000 Interviews aus. Dabei sollten
die Kundinnen und Kunden die Nachhaltig-
keitsarbeit von neun Branchenunternehmen
beurteilen. Miele erreichte den zweiten Rang,
knapp hinter dem Erst- und mit deutlichem

Nachhaltigkeitsstrategie

Nachhaltigkeitsmanagement

Abstand zum Drittplatzierten. Die Ergebnisse
bestatigen Miele in seiner > positiven Wahr-
nehmung der eigenen Nachhaltigkeitsleistung.

POLITISCHE INTERESSENVERTRETUNG

Als Hausgeratehersteller wird
Miele von politischen Entscheidungen und
gesetzlichen Vorgaben beeinflusst. Entspre-
chende Richtlinien und MaBnahmenplane,
beispielsweise zu Energy Label und Eco
Design, zu gefahrlichen Stoffen oder zur
Kreislaufwirtschaft, wurden in den vergan-
genen Jahren vornehmlich auf européischer
Ebene ausgestaltet. Auch Mitgliedsstaaten
formulieren eigene Regulierungen mit Nach-
haltigkeitsbezug, die auf Miele Einfluss haben.
Miele bringt sich mit seiner Expertise Uber
verschiedene > nationale und internatio-
nale Gremien, Ausschisse und Verbande in
die Diskussionen zur Gestaltung und Umset-
zung der Richtlinien ein. Erortert wurden dabei
auch Themen wie nationale Stoffbeschran-
kungen und Programme zur Verbesserung
der Ressourcen- und Materialeffizienz. Im
Berichtszeitraum standen auBerdem die Digi-
talisierung von Produkten und Services
sowie damit einhergehende Fragen zum Ver-
braucherschutz und zur Verantwortung von
Unternehmen im Mittelpunkt der Gesprache.

Miele steht zudem in kon-
tinuierlichem Austausch mit politischen
Akteurinnen und Akteuren, die sich auf regi-
onaler, nationaler oder europaischer Ebene
engagieren. lhnen gegenuber vertritt das
Unternehmen die Position, dass eine wirk-
same Regulierung fur Umwelt, Gesellschaft
und Kundinnen und Kunden von Vor-

Stakeholdereinbindung
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teil und mit moéglichst wenig zuséatzlichem
burokratischen Aufwand umsetzbar sein
sollte. Um Wettbewerbsverzerrungen zu ver-
meiden, sollte ein Gesetzesvorhaben zudem
immer von einer sicheren Folgenabschatzung
begleitet werden, die alle potenziellen Markt-
und Umweltwirkungen der Regulierung mit
einbezieht und eine Uberpriifbarkeit sicher-
stellt. In BrUssel ist Miele seit Ende 2015 im
offentlichen Transparenzregister fur Interes-
sengruppen registriert. Dies soll Interessierten
Einblick geben, mit welchen Vertreterinnen
und Vertretern der EU-Kommission, des
EU-Parlaments und des Europaischen

Rats Miele im direkten Austausch steht.

VERBANDSARBEIT

Neben der politischen Interessenvertretung
bringen sich Unternehmensvertreterinnen
und Unternehmensvertreter auch in die Arbeit
nationaler und internationaler Verbande ein.
Jeweils einer der geschaftsfUhrenden Gesell-
schafter — Dr. Markus Miele oder Dr. Reinhard
Zinkann —ist in den Vorstanden des deut-
schen Zentralverbands Elektrotechnik- und
Elektronikindustrie (ZVEl), des Markenver-
bands, des Stifterverbands fur die Deutsche
Wissenschaft sowie auf regionaler Ebene der
IHK oder des Unternehmerverbands vertreten.
In den Verbands- und Normungsgremien
sind viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
aktiv, die die Erarbeitung von Regulierungen
und Standards mit ihrem Fachwissen unter-
stltzen sowie die Interessen von Miele extern
vertreten. Auch in den anderen EU-Mitglieds-
staaten und im auBereuropéischen Ausland ist
Miele Uber Reprasentantinnen und Représen-
tanten seiner Vertriebsgesellschaften in der

Verbandsarbeit aktiv. Die Unternehmensver-
treterinnen und Unternehmensvertreter tragen
die so gewonnenen Informationen, etwa zu
Gesetzesvorhaben, zurlck ins Unternehmen.

AUS DER DIALOGPRAXIS

Auch mit Umweltschitzerin-
nen und Umweltschitzern sucht Miele
aktiv den Dialog. So gab es einen Aus-
tausch zum Thema Kuhlgerateentsorgung.
Dem Vorwurf von Versdumnissen in diesem
Bereich durch eine Organisation stellt sich
Miele vehement entgegen und belegt dies
mit einer hohen Zahl von Audits und Uber-
prifungen der Entsorgungsanlagen.

Um Verbraucherinnen und Verbraucher

und andere gesellschaftliche Akteurinnen
und Akteure flr nachhaltigeres Waschen,
Abwaschen und Reinigen im Haushalt zu
sensibilisieren, unterstttzt Miele seit meh-
reren Jahren das > FORUM WASCHEN im
Rahmen unterschiedlicher Projekte. Das
FORUM WASCHEN bietet Fachleuten von
Behorden, Bundesministerien, Forschungs-
institutionen, Gewerkschaften, Herstellern
von Wasch- und Reinigungsmitteln und
Haushaltsgeraten sowie Hochschulen,
Umweltorganisationen, Universitaten und Ver-
braucherverbanden eine Plattform, um sich
praxisorientiert untereinander auszutauschen.
AuBerdem bringt es sich Uber Konferenzen,
Aktionstage und Ausstellungen in den &ffent-
lichen Dialog zu Nachhaltigkeit ein. Neben
inhaltlichem Input, etwa Uber Fachvor-

trage, unterstttzt Miele die Plattform auch
finanziell, beispielsweise bei der Ausrich-
tung einer jahrlichen Multiplikatorentagung.
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STAKEHOLDEREINBINDUNG
Ubersicht
Mitarbeiterinnen RegelméBig e Alle Mitarbeiterbelange

und Mitarbeiter e Betrigbsrat
e Mitarbeitergesprache
e Betriebliches Vorschlagswesen
e Mitarbeiterbefragung
e Beschwerdestelle

Kontinuierlich
Miele-Kundendienst und Verkaufsgespréache

Kundenhotline
Usability-Tests fiir verschiedene Produktgruppen im Teststudio
e Umifragen zur Markenpositionierung

Kundinnen und
Kunden °

Kontinuierlich
e Dialog mit Fachhdndlern und Projektpartnerinnen und Projektpartnern im
Hausgerate- und Gewerbebereich, insbesondere zu Kundenanforderungen

Handler

Lieferanten und Mehrmals jahrlich
Dienstleister e Gemeinsame Arbeitskreise

e Gesprache mit Miele-Einkauf
Austausch im Rahmen von Audits und Schulungen
Produktinnovations-Workshops

Verbande und RegelmaBig
Interessengruppen ~ ® Mitgliedschaft und Mitwirkung in nationalen und internationalen
Verbanden und Interessengruppen wie > ZVEIl oder APPLIA

e Teilnahme an Konferenzen
e Teilnahme an oOffentlichen Konsultationen der EU

> Beschiftigte & Gesellschaft

e Alle Kundenbelange, z.B. zu eingesetzten Geréten und zu Nachhaltigkeitsthemen

> Produkte & Dienste > Beschaftigte & Gesellschaft > Lieferkette & Produktion

e (ualitdt und Langlebigkeit der Produkte
e \erbrauchseffizienz
e [Umgang mit den eigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie Arbeitspraktiken

> Produkte & Dienste > Beschéftigte & Gesellschaft > Lieferkette & Produktion

e Durchsetzung von Umwelt- und Sozialstandards in der Lieferkette
e Umweltschutz tiber den gesamten Lebenszyklus der Produkte, insbesondere Energieeffizienz
e Gemeinsame Losungen flr die Umsetzung von Richtlinien, z. B. Grenzwertanforderungen

> Produkte & Dienste > Lieferkette & Produktion
e Branchenrelevante Regulierungen aus Themenfeldern wie Energie, Sicherheit, Stoffe und Materialien,

Kreislaufwirtschaft, Ressourcen-/Materialeffizienz, Entsorgung, digitale Produkte und Services

> Produkte & Dienste
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DIALOGFORM

Nichtregierungs-
organisationen

Wissenschaft und
Forschung

Politik und
Gesetzgebung

Gesellschaft/
Offentlichkeit/
Medien

Lokale Gemeinden

Nachhaltigkeitsstrategie Nachhaltigkeitsmanagement Stakeholdereinbindung Miele und Covid-19

Anlassbezogen

Dialog mit Nichtregierungsorganisationen (NGOs)
zu relevanten Themen der Branche

Kooperationen mit wissenschaftlichen Einrichtungen wie den Universitaten
in Bielefeld, Paderborn und Miinchen und wissenschaftlichen
Instituten sowie mehreren Fraunhofer-Gesellschaften

Beauftragung von Studien zu Fachthemen
Austausch mit Nachhaltigkeitsinstituten

Kontinuierlich

Dialog auf nationaler und européischer Ebene durch
Mitwirkung in Gremien, Arbeitskreisen und Konferenzen

Internationaler Diskurs mit den Vertriebsgesellschaften, die
ihrerseits in Arbeitskreisen und Gremien vertreten sind

Personlicher Austausch auf regionaler Ebene

Nachhaltigkeitskommunikation und Veroffentlichung Nachhaltigkeitsbericht

Austausch zu Nachhaltigkeitsthemen mit Medien,
Wissenschaft, Kundinnen und Kunden u. a.

Anlassbezogen

Austausch mit den Biirgerinnen und Biirgern an den Standorten
in direktem Kontakt und bei Veranstaltungen

Gesellschaftliches Engagement an den Standorten

Themen (Auswahl) und MaBnahmen

e Energie- und Wasserverbrauch der Gerate, Abwasserbelastung, Entsorgung von Kiihlgeraten
e Finhaltung von Arbeits- und Menschenrechten

> Lieferkette & Produktion > Produkte & Dienste

e Erforschung energiesparender Wasch- und Trockenverfahren
e (Okobilanzen/Studien

> Produkte & Dienste

e Energieeffizienz und Ressourcenschutz
e Arbeitsschutz und Produktsicherheit

e Corporate Digital Responsibility

e Compliance

e Digitalisierung und Industrie 4.0

> Management & Prozesse

e Alle Themen

e Erhalt lokaler Arbeitsplatze
e Kulturelles Engagement

> Beschéftigte & Gesellschaft
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Miele und Covid-19

Schwerpunkt Infektionsschutz

Auch fur Miele hat die Covid-19-Pandemie

im Berichtszeitraum vielfaltige Herausforde-
rungen mit sich gebracht. Miele reagierte im
Frihjahr 2020 schnell und brachte umfas-
sende MaBnahmen auf den Weg: Dazu
gehdrten beispielsweise die deutliche Aus-
weitung von Homeoffice, die Etablierung
eigener Hygienekonzepte, eine transpa-
rente Kommunikation fur alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sowie konkrete Hilfestel-

lung fur FUhrungskréafte. Bei der Entwicklung
geeigneter Strategien stand stets an erster
Stelle, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie
Dritte vor einer Infektion zu > schitzen.

KOORDINIERTES VORGEHEN

Im Februar 2020 griindete Miele das soge-
nannte Corona-Koordinationsteam aus
Verantwortlichen der Bereiche Personal, Ein-
kauf, Logistik, IT, Gebaudemanagement,
Kommunikation und Betriebsarztlicher
Dienst. Diesem zentralen Gremium gehdren
zudem Beschaftigte an, die jeweils das Vor-
gehen fur die Vertriebsgesellschaften und
fUr die Werke koordinieren. Das Team defi-
niert erforderliche MaBnahmen und leitet sie

als Empfehlung an die Miele-Standorte weiter.

Den Verantwortlichen vor Ort obliegt die
Umsetzung gemal gesetzlichen Vorgaben, in
Deutschland etwa den Schutzverordnungen

von Bund und Landern. Gleichzeitig tauscht O ~_
sich das Corona-Koordinationsteam tber o~

(-]
die aktuellen Infektionszahlen aus. Ergan- O°° o

zend zu dessen Arbeit wurden lokale
Krisenstébe unter der Leitung der jeweiligen
Standortverantwortlichen eingerichtet.

ARBEITS- UND GESUNDHEITSSCHUTZ 4 O

AirControl-Luftreiniger
wurden am Standort
Gutersloh aufgestellt.

Schnell hat das Familienunternehmen

> eigene Hygienekonzepte erarbeitet und
umgesetzt, die zum Teil die staatlichen Anord-
nungen vorweggenommen haben oder Uber
diese hinausgegangen sind. Auch die techni-
schen Voraussetzungen zum mobilen Arbeiten
wurden innerhalb kurzer Zeit stark ausgebaut,
damit groB3e Teile der Belegschaft aus dem
Homeoffice arbeiten konnten. Daneben wurden
Gebaude umgerustet, etwa Zugangstiren mit
Automatikdffnungen versehen und Trennwéande
und Handdesinfektionsspender aufgestellt.
Frihzeitig sprach sich Miele fur das Tragen
eines Mund-Nasen-Schutzes aus und dafr,
virtuelle Meetings, Veranstaltungen und Dienst-
reisen personlichen Treffen vorzuziehen.

Zudem boten die Beauftragten fur Arbeits-
und Gesundheitsschutz in Zusammenarbeit
mit dem Betriebsarztlichen Dienst eine
Veranstaltungsberatung an und es trat

ein Belegungskonzept fur die Blro- und

Besprechungsraume in Kraft, um die
ndtigen Mindestabstéande zu gewahrleisten.
In der Fertigung wurden Schichtgruppen
neu eingeteilt und Pausenzeiten entzerrt.
Um in geschlossenen Raumen ausrei-
chend Frischluftzufuhr zu gewahrleisten, hat
Miele Konzepte fur Liftungsanlagen ent-
wickelt. Zudem wurden allein am Standort
Gutersloh insgesamt 40 mobile > AirControl-
Luftreiniger von Miele in Besprechungs-,
Schulungs- und Sozialraumen sowie in

der dortigen Miele-Betriebskita aufgestellt.
Das Gutersloher Gebaudemanagement

hat die entsprechenden Verantwortlichen
der deutschen Miele-Standorte zentral

Uber das Konzept und weitere MaBnahmen
beraten. FUr die Kantinen an den Stand-
orten galten strenge Hygieneauflagen
gemanB den aktuellen Schutzverordnungen.

Um insbesondere Eltern zu entlasten, die
wahrend der Pandemie durch SchlieBungen
von Kindergéarten und Schulen vor besonderen
Herausforderungen standen, wurden dartber
hinaus flexiblere Arbeitszeiten angeboten.
Eltern konnten sich fur die Kinderbetreuung
zudem gesondert freistellen lassen.

Im GuUtersloher Werk und in anderen
Miele-Produktionsstatten schuf das Familien-
unternehmen schon frih Testmoglichkeiten,
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um erganzend zum 6ffentlichen Gesundheits-
system Covid-19-Infektionen festzustellen.

Trotz erhdhter Vorsichts- und Schutz-
maBnahmen traten Ende Februar 2021

im Miele-Werk in Euskirchen mehrere
Covid-19-Infektionen unter den Beschaftigten
auf. In der Folge begaben sich die betrof-
fenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und ihre
Kontaktpersonen in Quarantane. Der regu-
lare Fertigungsbetrieb am Standort wurde

bis zum Ende der Isolationszeit ausgesetzt.

KOMMUNIKATION UND HILFESTELLUNG

Wahrend der Covid-19-Pandemie war und
ist es besonders wichtig, die Beschaf-
tigten stets aktuell zu informieren und sie
zu unterstitzen. Beispielsweise hat Miele
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie
die FUhrungskrafte im Berichtszeitraum
regelmaBig per E-Mail Uber das aktuelle
Geschehen und erforderliche MaBnahmen
an den Standorten auf dem Laufenden
gehalten. Beschaftigte ohne personlichen
Intranet- und betrieblichen E-Mail-Zugang
erhielten alle wichtigen Informationen auf
Wunsch tber einen Messenger-Dienst
auf ihnr Smartphone. Im Intranet hat Miele
darUber hinaus ein Corona Information
Center mit umfassenden Informationen
und einem FAQ-Bereich eingerichtet.

Mit zuséatzlichen Fragen kdnnen sich alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter direkt

an das Corona-Koordinationsteam
wenden. Speziell fur Fihrungskréafte
wurden Handlungsempfehlungen ent-
wickelt, beispielsweise zum Umgang

mit Verdachtsfallen.

VERSORGUNGSSICHERHEIT GEWAHRLEISTEN

Ziel von Miele ist es, Kundinnen und Kunden
jederzeit mit Premium-Geraten flr den
Haushalt und den gewerblichen Einsatz zu ver-
sorgen. Durch die Covid-19-Pandemie stand
das Unternehmen dabei im Berichtszeitraum
vor erhdhten > Herausforderungen: Zuliefer-
teile konnten zeitweise nicht in gewohntem
Umfang geliefert werden, die SchlieBung des
Einzelhandels kappte die personliche Ver-
bindung zu den Kundinnen und Kunden.
Hinzu kamen Fertigungsunterbrechungen

in allen Werken durch pandemiebedingte
Kurzarbeit im Frihjahr 2020 und ein Jahr
spater aufgrund von Covid-19-Infektionen

im Euskirchener Werk. Dennoch gelang es
Miele durch frihzeitiges Reagieren, Versor-
gungsrisiken weitestmaoglich zu minimieren.

Miele und Covid-19
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Produkte
& Dienste

Entwicklung und Innovation

Produktportfolio und Qualitat
Kundenorientierung und -information
Entsorgung und Recycling

Miele steht fur langlebige Produkte,
die héchste Leistung und modernen
Bedienkomfort bieten und umwelt-
und ressourcenschonend sind.

Ein Schwerpunkt der Nachhaltigkeits-
strategie liegt darauf, die Nach-
haltigkeitsbilanz der Produkte und

Verpackungen weiter zu verbessern.
Auf der Agenda stehen unter
anderem die Themen Reparierbar-
keit und Entwicklung von neuen,
nachhaltigen Geschaftsmodellen.
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Entwicklung und Innovation

Produktportfolio und Qualitét

Entwicklung und Innovation

Hochste Anspruche erfullen

Die Produkte von Miele sollen Kundinnen und
Kunden einen hohen Nutzen bieten und gleich-
zeitig die Umwelt mdglichst wenig belasten.
Sie zeichnen sich zudem durch ein zeitlos
elegantes > Design aus und sollen fur alle
Nutzerinnen und Nutzer intuitiv und maglichst
barrierefrei bedienbar sein. Bei der Pro-
duktentwicklung legt das Unternehmen eigene
Nachhaltigkeitskriterien zugrunde, die Uber

die gesetzlichen Vorgaben hinausreichen.
Dabei stehen Themen wie Langlebigkeit,

> Recyclingfahigkeit und Reparierbarkeit sowie
die Energie- und Ressourceneffizienz der
Gerate im realen Gebrauch im Mittelpunkt. Ziel
ist es, stets das im ganzheitlichen Sinne beste
Gerat am Markt anzubieten. Daran arbeitet
das Unternehmen im engen > Dialog mit Ver-
brauchern, Zulieferern und weiteren Partnern
aus Industrie, Wissenschaft und Verbanden.
Auch bei der Entwicklung innovativer neuer
Geschéaftsmodelle mit Nachhaltigkeitsbezug
setzt Miele auf Kooperation, beispiels-

weise mit jungen Start-up-Unternehmen.

NEUE GESCHAFTSMODELLE UND
STRATEGISCHE PARTNERSCHAFTEN

Miele treibt zahlreiche Projekte
mit vielversprechenden Start-up-Unternehmen
voran, etwa in den Bereichen Smart Home,
Kundenunterstitzung, digitale Vermarktung

und Industrie 4.0. Die Kooperationsformen
reichen von gemeinsamen Entwicklungs-
projekten oder Managementunterstitzung
bis zu direkten Kapitalbeteiligungen. Miele
blndelt alle Beteiligungen an jungen Unter-
nehmen, mit denen das Stammgeschaft
unterstitzt wird, unter dem Dach der Miele
Venture Capital. So ist Miele unter anderem an
dem déanischen Unternehmen Plant Jammer
beteiligt. Die Plant-Jammer-App unter-

stltzt Verbraucherinnen und Verbraucher bei
der Verwertung Ubrig gebliebener Lebens-
mittel. Ein weiteres Beispiel ist das Berliner
Start-up KptnCook, das ebenfalls eine App
rund ums Essen anbietet — von der indivi-
duellen Rezeptinspiration Uber den Einkauf
bis zum fertigen Gericht. Uber das Biele-
felder Unternehmen MChef kbnnen Kundinnen
und Kunden Gourmetgerichte auf hoch-
wertigem Mehrweggeschirr online bestellen
und bequem im Miele-Dialoggarer — ab

2021 auch im Backofen - zubereiten.

Die 2019 gegrundete 100-prozentige
Miele-Tochter Miele Operations & Payment
Solutions hat das appWash-Konzept fUr die
gemeinschaftliche Nutzung von Miele-Wasch-
maschinen und -Trocknern, einschlieBlich
Online-Reservierung und bargeldlosen
Bezahlens, entwickelt. Die Idee, mit appWash
die Nutzung und Verwaltung von zentral

Kundenorientierung und -information

D,9%

des Gesamtumsatzes flieBen in
die Forschung und Entwicklung.

bereitgestellten Maschinen — beispielsweise in
gréBeren Wohnanlagen oder Studierenden-
wohnheimen — einfacher und flexibler zu
gestalten, entstand im Kompetenzbereich
Smart Home.

Auch der Geschaftsbereich Miele Professional
setzt auf Kooperationen: Im Berichtszeitraum
ist eine strategische Partnerschaft mit dem
Medizintechnik-Unternehmen W&H hinzuge-
kommen. Miele und W&H werden ihr
Produktportfolio kinftig bindeln und Gerate
des Partners in das eigene Programm Uber-

Entsorgung und Recycling

nehmen. So erweitert Miele sein Angebot um
vier neue Auftisch-Sterilisatoren von W&H.
Umgekehrt stammen die Thermodesinfek-
toren, die W&H fortan anbietet, aus dem
Miele-Werk Bielefeld.

MIETEN STATT KAUFEN

Im Rahmen sogenannter ,Pay
per Use“-Modelle zahlen Kundinnen und
Kunden nur fUr einzelne Leistungseinheiten,
anstatt ein Gerat zu kaufen. Bei einer Wasch-
maschine waren dies beispielsweise einzelne
Waschgange. Studien zufolge kénnte der
,Pay per Use“-Ansatz nachhaltigen Konsum
férdern. Hierflr sprechen neben dem stei-
genden Bewusstsein der Nutzerinnen und
Nutzer flr energie- und ressourcen-
schonendes Konsumverhalten auch die
maglichen finanziellen Einsparungen. Denn
wer pro Waschvorgang zahlt, neigt eher dazu,
genug Wésche fur einen Durchgang zu
sammeln, statt mit halb leerer Trommel zu
waschen. In den Niederlanden bietet Miele
schon seit 2016 eine Leasing-Waschmaschine
an, bei der die Abrechnung auf Basis der
tatsachlichen Nutzung erfolgt. Das kosten-
glinstige Leasing ermoglicht auch preis-
bewussten Haushalten wie beispielsweise
Wohngemeinschaften, mit hochwertigen und
effizienten Geraten Ressourcen einzusparen.
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Bei dem Angebot kooperiert Miele mit dem
Start-up-Unternehmen Bundles. Wird der
Leasing-Service gekundigt, kehrt das Gerat
zu Bundles zurtick und wird fir den nachsten
Nutzungszyklus aufbereitet.

EFFIZIENTE SYSTEMLOSUNGEN

Miele bietet seinen Kundinnen und Kunden
nicht nur leistungsfahige Haus- und Gewerbe-
gerate, sondern zunehmend auch komplette
Systemldsungen an. Hierzu zahlen das betref-
fende Gerat, nltzliches Zubehor, die passende
Reinigungschemie, intelligente Steuerungs-
und Dosierfunktionen sowie maBgeschneiderte
Serviceangebote. Unter anderem kdnnen
Wasch- und Geschirrspulmaschinen von Miele
mithilfe sensorischer Daten die Wasch- bezie-
hungsweise Reinigungsmittel exakt dosieren.
Die Dosierfunktion TwinDos bei Waschma-
schinen ermdglicht in Verbindung mit den
Waschmitteln UltraPhase 1 und 2 hervor-
ragende Reinigungsergebnisse und leistet
zugleich einen aktiven Beitrag zum Umwelt-
schutz: Es kommt nicht zu einer Uberdosierung
der Mittel, sodass > Ressourcen geschont
werden. TwinDos ermdglicht zudem — ebenso
wie die AutoDos-Dosierfunktion fur Geschirr-
spuler — ein intelligentes Vorratsmanagement
inklusive komfortabler Nachbestellung der
Reinigungsprodukte Uber die Miele App (ehe-
mals Miele@mobile App). Bei Gewerbegeraten
bietet Miele unter der Marke ProCare Reini-
gungschemie an — ebenfalls in Kombination
mit ressourcenschonender Dosierautomatik.

Hygieneprodukte sind ein weiteres Geschafts-
feld, in dem Miele Systemlésungen anbietet. Die
Business Unit Professional bietet Einrichtungen

wie Hotels, Pflegeheimen oder medizinischen
Praxen vielfaltige Systemldsungen zur Reinigung
und Desinfektion von Geschirr, Besteck und
Instrumenten an. Thermodesinfektoren und
Sterilisatoren von Miele bieten eine effiziente und
sichere Instrumentenaufbereitung und stellen
dabei eine schonende und werterhaltende
Aufbereitung sicher. Im Servicefall reisen
Miele-Medizinproduktetechniker binnen

24 Stunden an, um vor Ort eine schnelle Loésung
zu finden. AuBerdem berat Miele Geschafts-
kunden zum wirtschaftlichen Einsatz von
effizienten Waschmaschinen, Trocknern oder
Geschirrspulern etwa in Hauswirtschafts-
raumen oder Mitarbeiterkichen.

Im Bereich Kaffeezubereitung bietet Miele
ebenfalls komfortable Systemlésungen an. So
verflgen Kaffeevollautomaten von Miele je nach
Modell Uber automatische Reinigungs- und
Entkalkungsfunktionen, fir die Miele spezielle
Kartuschen anbietet. Dies gewahrleistet eine
effiziente Reinigung, was wiederum zur Lang-
lebigkeit des Produkts beitréagt. Zudem sind
eigene Miele-Kaffeemischungen erhéltlich.

Der Kaffee ist Fair-Trade- und biozertifiziert.

VERNETZUNG VON HAUSGERATEN

Bei der Vernetzung von Hausgeraten zahit
Miele zu den fuhrenden Anbietern. Unter
dem Oberbegriff Miele@home flhrt das
Unternehmen weltweit mehr als 700 ver-
schiedene vernetzungsféhige Varianten von
Hausgeraten in seinem Portfolio. Sie revolu-
tionieren die Art der Bedienung und bieten
Kundinnen und Kunden Zusatznutzen durch
mehr Flexibilitat, Komfort, Lebensqualitat
und > Sicherheit. Um seine Kompetenzen

Entsorgung und Recycling

SALAT UND KRAUTER ERNTE-
FRISCH AUS DEM PLANTCUBE

Mit der neuen Business Unit ,New Growth Factory“ ist
Miele im Jahr 2019 in das Geschéftsfeld Vertical Farming
eingestiegen: Unter diesem Begriff verstehen Zukunfts-
forscher mehrstdckige Gewéachshé&user flr eine ortsnahe
und platzsparende Versorgung, etwa in urbanen Ballungs-
raumen. Mit dem Plantcube der Miele-Tochter Agrilution
zieht dieses revolutionédre Konzept auch in die heimischen
vier Wande ein. Die voll automatisierten Gewachsschranke
sind nicht gréBer als Standardkiihlschranke und schaffen
perfekte Wachstumsbedingungen fir Salate, Krduter und
Microgreens — hiermit sind Keimlinge gemeint, die schon
nach wenigen Tagen geerntet werden und daher besonders
reich an Aromen und Nahrstoffen sind. Der Aufwand ist
minimal und die Ernte frei von Pestiziden und sonstigen
Umwelteinflissen.
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in diesem Feld zu bindeln und die Vernet-
zung weiter voranzutreiben, etablierte Miele
im Jahr 2017 den Kompetenzbereich Smart
Home. Zudem wurde das Tochterunter-
nehmen Miele Venture Capital gegrindet,
das in innovative Start-ups investiert.

Schon heute kdnnen Hauser mit vernetzten
Systemen energieeffizient, sicher und kom-
fortabel betrieben werden. Eine bequeme
Steuerung der Hausgerate ist auch mit

der von Amazon bereitgestellten Sprach-
assistentin Alexa moglich. Kundinnen und
Kunden von Miele kdnnen sich damit Uber
den Betriebszustand ihrer Gerate infor-
mieren, diese per Sprachbefehl steuern
oder sich Funktionen erklaren lassen.
Alexa wird seit 2017 kontinuierlich um

neue Gerate, Sprachen und Know-how

zu den Miele-Produkten erweitert.

Durch die Vernetzung entstehen zunehmend
neue Anwendungsszenarien, die weitere
Nachhaltigkeitsvorteile bringen: Wasch- und
Spulassistenten, die in der Miele App integ-
riert sind, geben beispielsweise Auskunft Uber
besonders energieeffiziente Programme der
Gerate. Die Funktion AddLoad ermdéglicht
es, vergessene Waschestlcke nachtraglich
hinzuzuflgen, ohne das Waschprogramm
erneut starten zu mussen. AddLoad wird
sowohl am Geréat als auch in der Miele App
angezeigt. So kdnnen Nutzerinnen und
Nutzer auch aus der Entfernung erkennen,
ob und bis wann es noch maoglich ist,
Waésche in die Waschmaschine zu geben.

In einem Smart Home mussen Geréate unter-
schiedlicher Hersteller und Produktkategorien

Entwicklung und Innovation

Produktportfolio und Qualitét

Kundenorientierung und -information

MASSNAHMEN ZUR REDUZIERUNG DER UMWELTAUSWIRKUNGEN

in jeder Lebensphase des Produkts

Produktentwicklung

Erreichung bester Energieeffizienzklassen
Ber(icksichtigung von Stakeholderanforderungen

Materialauswahl zielt auf Verwendung von
Sekundarrohstoffen und hohe Recyclingfahigkeit
und damit auf hohe Ressourceneffizienz.

Einhaltung der Gesetze (WEEE, RoHS)

Engagement zur Optimierung
der Verwertungsverfahren/
Erhdhung der Recyclingquote

Produktion

Umwelt- und Energiemanagement
Einsatz der optimalen Technik”

Vermeidung kritischer Stoffe

ey
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1) Nach Abwégung aller Rahmenbedingungen und Beriicksichtigung von wirtschaftlichen und qualitativen Aspekten.

Entsorgung und Recycling

Transport und Logistik

kurze Wege
Biindelung der Transporte
effiziente Frachtraumnutzung

Einsatz emissionsarmer Transportmittel

Gebrauchsphase

geringe Verbrauchswerte
lange Lebensdauer

qualifizierter Wartungs- und Reparaturservice
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Miele-Hausgeréate und Uber
100 Gewerbegerate waren
2020 vernetzungsfahig.

miteinander kommunizieren und intera-
gieren kdnnen. Miele bietet hierflr eine
offene Schnittstelle an, Uber die sich die
Miele@home-Geréte in herstelleribergrei-
fende Systeme und Plattformen integrieren
lassen. Dies ermdglicht die Nutzung von
Basisfunktionen wie Start/Stopp und einen
Abruf des Geratestatus. Um die Kompati-
bilitat und Interoperabilitat dartber hinaus
weiter voranzutreiben, engagiert sich Miele
in der > EEBus Initiative und bei > CENELEC,
dem Européischen Komitee fur elektrotech-
nische Normung. Ziel der Kooperationen ist
es, gemeinsame Standards in elektrotech-
nischen Bereichen und beim intelligenten
Energiemanagement zu etablieren. Zudem
testet das Unternehmen die Interoper-
abilitat von vernetzten Hausgeraten mit
anderen Haustechnikkomponenten in nati-
onal und international geférderten Projekten.

Far eventuell erforderliche Software-Updates
bietet Miele eine Fernwartungsfunktion fur ver-
netzte Gerate an. Verflgbare Updates werden,

Entwicklung und Innovation

Produktportfolio und Qualitét

sofern gewUnscht, Uber das Internet auf das
jeweilige Gerat heruntergeladen und installiert.
Ab 2021 bietet Miele Nutzerinnen und Nutzern
seiner Spitzenklasse-Backdfen zunachst im
Testmarkt Danemark die Mdglichkeit, zusatz-
liche Anwendungen zu erwerben und diese
individuell zu konfigurieren. Hierzu gehéren

die Funktionen Smart Food ID und Smart
Browning Control fur die Garguterkennung

via Kamera im Backofen und die anschlie-
Bende Zubereitung mit Automatikprogrammen.
Per Fernupdate kénnen entsprechende Miele-
Geréte auch noch nach Jahren der Nutzung mit
neuen Anwendungen ausgestattet werden.

GEWERBEGERATE DIGITAL
MANAGEN

Mit der App MielePro@mobile kénnen auch
Gewerbekunden mobil auf ihre Gerate
zugreifen. Seit 2018 haben sie zudem

die Moglichkeit, mithilfe der App meh-

rere Maschinen gleichzeitig zu kontrollieren
und Reinigungsmittel zu bestellen. Die
App informiert Uber den Maschinenstatus
und meldet, wenn sich das Reinigungs-
mittel dem Ende zuneigt. MielePro@mobile
ist mittlerweile in sechs Landern verflgbar
und ermaoglicht eine intelligente Vernet-
zung von ProfiLine-Geschirrspulern sowie
Waschmaschinen und Trocknern der Modell-
reihe > Kleine Riesen. Derzeit enthalt das
Portfolio von Miele tGber 100 vernetzungs-
fahige Gewerbegerate, die mit der mobilen
Anwendung verknupft werden kénnen.

Mit Smart Home Professional hat Miele 2019
eine gesonderte Einheit zum digitalen Innovati-
onsmanagement im Bereich der gewerblichen

Kundenorientierung und -information

Entsorgung und Recycling

Lésungen geschaffen. Smart Home Professional
betreibt fur die Endkunden des Unterneh-

mens die Plattform Miele MOVE, von der sie

die digitalen Losungen von Miele Professional
beziehen kdénnen. Gewerbliche Nutzerinnen und
Nutzer finden dort auBerdem maschinenUber-
greifend eine Vielzahl von digitalen Services

zur UnterstUtzung ihrer taglichen Arbeit.

DESIGN UND GESTALTUNG

Das Designverstandnis von Miele umfasst
neben Eleganz und Asthetik eine intuitive,
selbsterklarende und barrierefreie Hand-
habung, die sich an den BedUrfnissen

aller Kundinnen und Kunden orientiert. So
beschaftigt der demografische Wandel

in den Industriegesellschaften die Miele-
Produktentwicklung bereits seit langerer Zeit.
Schon bei der Entwicklung der Geréate wird
darauf geachtet, dass sie unabhangig vom
Alter oder von der kdrperlichen Konstitu-

tion der Nutzerin oder des Nutzers leicht zu
bedienen sind. Nachweislich gut gelungen ist
das beispielsweise beim Vollflachen-Indukti-
onskochfeld KM 7897 FL. Das System erkennt
automatisch die auf dem jeweiligen Kochfeld
abgestellten Topfe und Pfannen sowie deren
Positionsanderung und passt die Warmever-
teilung entsprechend an. Fir seine einfache
und intuitive Bedienung wurde das Kochfeld
mit den renommierten Preisen iF Design Award
und > iF Gold Award 2020 ausgezeichnet.

Ziel der Miele-Produktentwicklung ist es,
durch einheitliche Gestaltung aller Gerate
einer Produktgruppe und eine durchgangige
Bedienlogik die Komplexitat im Alltag zu redu-
zieren und niemanden auszuschlieBen. Der

Fachbegriff hierflr lautet ,Universal Design*“
oder ,Design for All“. Gleichzeitig sollen die
Nutzerinnen und Nutzer durch das Design
angeregt werden, die energie- und ressourcen-
sparenden ECO-Funktionen verstarkt zu
nutzen. Deshalb achtet Miele darauf, dass
die Funktionen mit Vergntgen als richtig und
relevant erlebt werden konnen. Konkret geht
es hierbei darum, Uber positive Erlebnisse
ein gutes Gefuhl zu erzeugen und so sinn-
volles Nutzerverhalten zu verstetigen und
héchste Kundenzufriedenheit zu erreichen.

UNIVERSAL DESIGN

Die Gestaltungsregeln des Universal
Design stellen folgende Gebrauchseigen-
schaften sicher: breite Nutzbarkeit, Flexibilitat,
einfache und intuitive Handhabung, senso-
rische Wahrnehmbarkeit von Informationen,
Fehlertoleranz, geringer kdrperlicher Kraftauf-
wand, Erreichbarkeit sowie Zuganglichkeit.

Eigene Richtlinien wie der Miele Ergolndex und
der Haptik-Leitfaden bilden die Basis fir eine
ergonomische und haptisch, also flr den Tast-
sinn, optimierte Produktgestaltung bei Miele.

So soll die Bedienung von Miele-Hausge-
raten auch fur sehbehinderte Nutzerinnen
und Nutzer moglich sein. Miele bietet ihnen
hierfGr mit der Waschmaschine W1 Guide-
line seit 2017 die einzige Waschmaschine am
Markt an, die sich so umristen lasst, dass sie
von Menschen mit eingeschranktem oder feh-
lendem Sehvermogen bedient werden kann.
Auch in seiner Standardausfihrung bietet
das Modell eine einfache und intuitive Bedie-
nung fur alle Nutzerinnen und Nutzer.
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PRODUKTENTWICKLUNG UND UMWELTCHECKLISTE

Miele optimiert bestehende und entwickelt
neue Produkte stets im Einklang mit gesetz-
lichen Vorgaben und geman den eigenen,
dartber hinaus gehenden Anforderungen.

So erflllt das Unternehmen auch die EU-weit
geltende Eco-Design-Richtlinie, die im Berichts-
zeitraum Uberarbeitet wurde. Die Verordnung
zu Waschautomaten und Waschtrocknern

zum Beispiel macht Herstellern von Pro-
dukten wie etwa Waschmaschinen und deren
Wasch- und Spulfunktionen konkrete Vorgaben,
die stufenweise in Kraft treten und sich bei-
spielsweise auf die Energieeffizienz beziehen.
Auch im Bereich der Reparierbarkeit gibt es
Anforderungen. Der Gesetzgeber mdchte Ver-
braucherinnen und Verbrauchern die Option
einer Reparatur und damit eine langere Nut-
zung von Geréaten ermdglichen. Produzenten
wie Miele mUssen beispielsweise bestimmte
Ersatzteile je nach Produkt und Zielgruppe
sieben beziehungsweise zehn Jahre zur Ver-
flgung stellen. Die Anforderungen gelten seit
Méarz 2021 fur die Produktgruppen Waschma-
schinen, Waschtrockner, Geschirrspuler und
Kéltegerate; weitere Hausgerate werden folgen.

Um von der Vorentwicklung bis zur Serien-
reife seiner Produkte alle wichtigen Aspekte
im Blick zu behalten, arbeitet Miele mit einem
eigenen Produktentwicklungssystem namens
IMNU 2.0. Teil des Systems ist die sogenannte
Umweltcheckliste. Sie unterstitzt die Entwick-
lungsprojekte mit Leitlinien, die aufzeigen, wo
Okologisch sinnvolle Schwerpunkte gesetzt
werden kénnen. AuBerdem enthélt die Umwelt-
checkliste Miele-spezifische Anforderungen

an umweltgerechtes Design, Reparaturfreund-

lichkeit und Verpackungsmaterialien. Darlber
hinaus beinhaltet sie sogenannte Stoffvorgaben
beispielsweise zum Einsatz von polyzyklischen
aromatischen Kohlenwasserstoffen (PAKS),
Weichmachern oder Recyclingkunststoffen.

Sie gehen Uber die gesetzlichen Anforderungen
zum Chemikalieneinsatz hinaus. Bestandteil
des Produktentwicklungssystems ist zudem
ein internationales digitales Rechtskataster.

Es gibt Auskunft Uber die unterschiedlichen
rechtlichen Anforderungen an die Geréateent-
wicklung und erméglicht, diese lander- und
produktspezifisch zu bertcksichtigen.

Zusatzlich entwickelt Miele fur die einzelnen
Produktbereiche Szenarien, die es erlauben,
Trends und wahrscheinliche Entwicklungen —
auch im Nachhaltigkeitskontext — systematisch
zu analysieren und regelmaBig zu Uberprufen.
Um Nachhaltigkeitsaspekte von Beginn an in
den Produktentwicklungsprozess zu integrieren,
erstellt Miele bei relevanten Technologieédnde-
rungen auch entsprechende Okobilanzen.

IM DIALOG ZU NACHHALTIGEN LOSUNGEN

Kooperation verkurzt den Weg
zum Erfolg, weshalb ein umfassender Aus-
tausch fur Miele von besonderer Bedeutung
ist. Bei der Produktentwicklung arbeiten ver-
schiedene Miele-Abteilungen und externe
Partner Hand in Hand: Designcenter, Mar-
keting und Marktforschung ermitteln
> Kundenbedurfnisse, analysieren Verbes-
serungspotenzial fur bestehende Gerate und
bewerten Chancen fur neue Produkte. Kon-
strukteure und Entwickler beschaftigen
sich mit Ideen und Konzepten. Die Bereiche
Werkzeugbau, Vorfertigung und Montage

Entsorgung und Recycling

HYGIENISCH SAUBERE
WASCHE — WISSEN-
SCHAFTLICH BESTATIGT

Es begann mit einem Vorschlag auf der Ideenplattform
GO IDEA und wurde 2020 wissenschaftlich Gberpruft.
Das Ergebnis: Bestimmte Miele-Waschmaschinen
beseitigen mehr als 99,9 Prozent aller méglichen Viren
aus der Wasche. Nachgewiesen wurde dies fir Modelle
mit automatischer Dosierung und dem Programm
»,Baumwolle Hygiene 60 °C“ sowie dem Extra
»~AllergoWash*®. Das Institut fur integrative Hygiene und
Virologie bestéatigte die hohe Wirksamkeit gegen Viren
mit dem Siegel Virus-Hygiene in Gold.
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stimmen sich schon in frihen Entwick-
lungsphasen eng mit den Lieferanten ab.

Immer wieder kommen wertvolle Impulse fir
nachhaltige Verbesserungen auch von den
eigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern:
Neben dem betrieblichen Vorschlagswesen,
das 2018 zu > ,ldee M" modernisiert wurde,
stellt Miele seinen Beschéftigten darum an
vielen Standorten mit GO IDEA eine daten-
bankbasierte Ideenplattform zur Verfligung.
Die Plattform wurde 2015 in der Gutersloher
Geratefertigung fUr die heutige Business Unit
Laundry eingefuhrt und spéater auch in den
Business Units Cooking, Small Domestic
Appliances und Professional Gbernommen.
Fur die unterschiedlichen Produktbe-

reiche gibt es zudem Ideenscouts: Diese
betreuen die Ideenentwicklung, steuern die
Entscheidungsfindung Uber ein Gremium
und informieren die Beschéaftigten regel-
maBig Uber neue Ideen und Aktionen.

Insbesondere wenn es um neue Materialien
oder den anspruchsvollen Bereich der Elek-
tromechanik geht, ist das Know-how der
Lieferanten sehr gefragt. RegelméBige Pro-
duktinnovations-Workshops gemeinsam mit
Zulieferern helfen dabei, qualitatsrelevante
Problemstellungen frihzeitig zu identifizieren.

DarUber hinaus tragt der externe Dialog
dazu bei, kinftige Anforderungen auf
Seiten der Kundinnen und Kunden bereits
bei der Produktentwicklung zu bertick-
sichtigen. Deshalb tauscht sich Miele
regelmaBig mit weiteren Interessengruppen
und Kompetenzpartnerinnen und -part-
nern wie dem Oko-Institut Freiburg aus.

Entwicklung und Innovation

Produktportfolio und Qualitét

GEMEINSAM GEGEN MIKROPLASTIK

Dass die offentlichen Diskussionen Uber die
globale Umweltverschmutzung durch Plastik in
den vergangenen Jahren stark zugenommen
haben, hat Miele sorgféltig verfolgt und auf-
gegriffen. Im Fokus steht hierbei auch das
sogenannte Mikroplastik (Kunststoffpartikel
und -fasern mit einem Durchmesser unter

funf Millimetern). FUr Miele ist das Thema rele-
vant, da Mikroplastik unter anderem beim
Waschen aus der Kleidung geldst wird und so
ins Abwasser gelangt. Uber die Nahrungskette
kann es spater vom Menschen aufgenommen
und zu einem Gesundheitsrisiko werden. Daher
erforscht Miele seit Langerem, wie sich Mik-
roplastik in der Waschlauge verhindern oder
zumindest stark reduzieren lasst. Miele-Wasch-
maschinen selbst leisten hierzu bereits einen
wichtigen Beitrag. Schontrommel und abge-
stimmte Waschprogramme behandeln die
Kleidung so behutsam, dass der Faserabrieb
S0 gering wie moglich gehalten wird. GroBes
Potenzial zur Verminderung von Mikroplastik
hatte eine Vorbehandlung der Stoffe beim Tex-
tilhersteller. Zusatzlich kénnten Filtertechniken
in der Waschmaschine fur Abhilfe sorgen. Ein
wirtschaftlicher Einsatz der Filter ist jedoch

mit dem bisherigen Stand der Technik nicht
moglich. Um weitere Losungen zu erarbeiten,
beteiligte sich Miele an dem vom deutschen
Bundesministerium fur Bildung und Forschung
geforderten Verbundprojekt TextileMission, an
dem Industrie, Wissenschaft und Umweltver-
bande mitwirkten. Im Fokus standen vor allem
L6sungen im Bereich Textilproduktion und
Klaranlagentechnologie, die unterschiedliche
Stufen der Produktionskette und des Lebens-
zyklus von Textilien in den Blick nehmen.

Kundenorientierung und -information

KUNDENBEDURFNISSE UND ZUKUNFTSSZENARIEN

Seit mehr als 30 Jahren
fUhrt die Miele-Marktforschung in Deutsch-
land und vielen weiteren Landern Kunden-
und Zufriedenheitsbefragungen durch. Welt-
weit kommen so jahrlich mehr als 250.000
Konsumentenmeinungen zusammen.

Aus ihnen gewinnt Miele aussagekraftige
Erkenntnisse zu Markenwahrnehmung, Kauf-
entscheidungen und Nutzerverhalten. Miele
kooperiert zudem mit nationalen und inter-
nationalen Marktforschungsinstituten wie
der Gesellschaft fur Konsumforschung

(GfK), um seine Produktentwicklung auf

eine verlassliche Grundlage zu stellen.

Fester Bestandteil der Arbeit der Miele-
Designerinnen und -Designer ist der direkte
Kontakt zu Verbraucherinnen und Verbrau-
chern. Am Standort Gutersloh unterhalt Miele
beispielsweise ein eigenes Teststudio, in dem
sogenannte Usability-Tests durchgefuhrt
werden. Dabei kdnnen reprasentativ ausge-
wahlte Verbraucherinnen und Verbraucher
neue Hausgerate umfassend ausprobieren.
Auch die Zusammenarbeit mit Verbraucherver-
banden spielt eine wichtige Rolle. Beispielsweise
arbeiten die Entwicklungsteams von Miele bei
der Gestaltung barrierefreier Produkte eng mit
dem Deutschen Blinden- und Sehbehinderten-
verband zusammen. DarUber hinaus entwickeln
sie Zukunftsszenarien auf Basis von Trendana-
lysen, Nutzermodellen, neuesten UX-Methoden
(User Experience = Nutzererfahrungen) sowie
Beobachtungen und Befragungen. Diese
Szenarien helfen dem Unternehmen, die Bedurf-
nisse von morgen frihzeitig zu erkennen und

in der Entwicklungsarbeit aufzugreifen.

Entsorgung und Recycling

Uber 30 Jahre

Miele-Marktforschung

Gemeinsam mit anderen forschenden Unter-
nehmen entwirft Miele Visionen eines
digitalisierten, nachhaltigeren Lebens.

Hierzu hat Miele Smart Home Anfang 2020

in Zusammenarbeit mit Z_Punkt und Graft
Gesellschaft von Architekten die Initia-

tive > FuturePIX gegrindet. Gemeinsam mit
weiteren Unternehmen wurde in zwei Work-
shops ein erstes gemeinsames Bild des
europaischen urbanen Raums fUr das Jahr
2030 entwickelt. Ziel der Initiative ist es, die
Expertise der unterschiedlichen beteiligten
Unternehmen zusammenzufthren, um die
kommenden Veranderungen im Lebensum-
feld der Menschen einzuschéatzen und daraus
Erkenntnisse fur die Unternehmensstrategien,
neue Geschaftsfelder und Geschaftsbe-
reiche der beteiligten Akteure abzuleiten.

Im Berichtszeitraum hat sich Miele zudem
mit innovativen Losungen fur eigene Pro-
zesse beschaftigt. Im Mittelpunkt stand
hierbei die digitale Transformation des Kun-
denservice. Unter anderem wurden hierzu
mdgliche Zukunftserwartungen von Kun-
dinnen und Kunden analysiert.
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Hohe Lebensdauer, niedrige Verbrauche

Kern der Produktphilosophie von Miele ist
es seit jeher, seinen Kundinnen und Kunden
Produkte von herausragender Qualitat

und Lebensdauer anzubieten. Als nach-
haltig orientiertes Unternehmen richtet Miele
dabei groBes Augenmerk auf die Energie-
effizienz, denn: Mehr als drei Viertel der
Energie, die Haus- und Gewerbegerate

von der Entwicklung bis zur Entsorgung
bendtigen, entfallen auf die > Gebrauchs-
phase. Auch hier verfolgt Miele einen
ganzheitlichen Ansatz: Neben dem Energie-
bedarf spielen auch der Wasserverbrauch
sowie der Einsatz von Chemikalien wie
Wasch- und Spulmittel eine groBe Rolle in
Bezug auf mdgliches Einsparpotenzial.

Alle Miele-Gerate sind auf hdchstmaogliche
Effizienz im realen Gebrauch ausgerichtet.
Sie verfligen beispielsweise Uber eine Reihe
> verbrauchsreduzierender Funktionen.
Zusatzliches Potenzial zur Ressourcen-
schonung eréffnen die Vernetzung und
Einbindung in Smart-Home-Konzepte.
Dabei stellt Miele sicher, dass ein niedriger
Verbrauch nicht durch Abstriche beim
Gebrauchsnutzen relativiert wird — etwa mit
Blick auf Programmlaufzeiten, > Gerausch-
entwicklung sowie die Ergebnisse beim
Kochen, Spulen, Waschen oder
Staubsaugen.

REFORM DES ENERGY LABEL

Im Berichtszeitraum standen unter anderem
die > Reform des Energy Label und die damit
verbundene > Information der Kundinnen
und Kunden im Fokus. Die neue EU-Produkt-
kennzeichnung soll Verbraucherinnen und
Verbraucher beim Kauf von energieeffizi-
enten HaushaltsgroBgeraten unterstttzen.
Seit dem 1. Marz 2021 gilt eine Uberarbeitete
Skala von A bis G zunachst flr Wasch-
maschinen, Waschtrockner, Geschirrspuler,
Kuhl- und Gefriergerate sowie Weinlager-
gerate. Die bisherigen Plusklassen A+++,
A++ und A+ wurden gestrichen. AuBerdem
wurden in Teilen realistischere Verfahren

zur Messung des Energieverbrauchs sowie
zur Bestimmung der Labelklasse einge-
fuhrt. Dabei hat der Gesetzgeber darauf
geachtet, dass die oberen Labelklassen
soweit absehbar Uber einen langeren Zeit-
raum nicht nennenswert besetzt ist.

Aufgrund neuer Berechnungsverfahren
lasst sich die alte Skala nicht auf die neue
Ubertragen. So kénnen sich beispiels-
weise Kuhl- und Gefriergerate, die unter
dem bisherigen Label den effizientesten
Klassen A+++ bis A zugeordnet waren, nun
in den Klassen C bis F wiederfinden — bei
gleich gebliebenem Energieverbrauch.

Kundenorientierung und -information

Entsorgung und Recycling

REDUZIERUNG DER STROMVERBRAUCHE
bei Hausgeraten seit 2000, Stand KJ 2020

Wéschetrockner 72%
Kiihlgerate ohne Gefrierfach? -54%

Kiihlgerate mit Gefrierfach” -53%

Elektroherde und -backofen -49%

-44 %

|  Geschirrspiiler

#|  Gefriergerate? -43%

= & B [0 O] ©f

Verglichen wird das jeweils energieeffizienteste am Markt verfiigbare Miele-Gerat aus dem Jahr 2020
mit dem energieeffizientesten Miele-Gerat aus dem Jahr 2000 (Basis: Energy Label bis 2020).

1) Bis 150 | Nutzinhalt.
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FUr mehr Transparenz mussen Hersteller dartber
hinaus die Daten ihrer Gerate in eine Datenbank
eingeben. In der > europaischen Produktdaten-
bank fur die Energieverbrauchskennzeichnung
(European product database for energy label-
ling, EPREL) kdnnen alle Interessierten die

Daten abrufen — entweder direkt online oder per
QR-Code auf dem Energy Label eines Gerats.

WASCHMASCHINEN

Im Geschaftsjahr 2020 entsprachen
alle in der EU verkauften Miele-Waschmaschinen
der damals besten Energy-Label-Klasse A+++.
AuBerdem ist in den letzten Jahren der Anteil der
Waschmaschinen, die den Grenzwert der besten
Energieeffizienzklasse um mindestens 10 Pro-
zent unterschreiten (modellabhangig), deutlich
gestiegen. Dieser Anteil lag im Geschafts-
jahr 2020 bei 82 Prozent (2019: 72 Prozent).

GemaB dem seit Mérz 2021 gultigen Energy Label
werden fast alle Frontlader-Modelle aufgrund ihrer
innovativen, hocheffizienten Technologie in die
neue beste Energieeffizienzklasse A eingestuft.
Nur das Einstiegsmodell mit einer Beladungs-

Qo

| = A+

100 %

der im Jahr 2020 verkauften Miele-
Waschmaschinen erreichen die
hochste Effizienzklasse am Markt.

Entwicklung und Innovation

Produktportfolio und Qualitat

menge von 7 Kilogramm liegt in der zweitbesten
Klasse B. Toplader-Waschmaschinen sind in die
Energieeffizienzklasse C eingeordnet.

Miele entwickelt seine Haus- und Gewerbegerate
mit Blick auf den gesamten Produktlebenszyklus
konsequent weiter. Gerade weil die Spielraume
fUr weitere Effizienzverbesserungen immer kleiner
werden, sind intelligente Losungen gefordert. So
hat Miele 2018 das Programm SingleWash ein-
geflhrt. Es verbessert die Umweltleistung der
Waschmaschine, wenn diese nur sehr gering
beladen ist. Dies kommt im Alltag leider haufiger
vor und verursachte bisher einen hohen Energie-
verbrauch. Mithilfe des Programms bendétigt die
Waschmaschine gegenuber einer herkdmmlichen
Mengenautomatik 60 Prozent weniger Energie und
51 Prozent weniger Wasser. AuBerdem verringert
sich die Laufzeit um 59 Prozent. Einige Modelle
von Miele fur den Haushalt verfligen zudem tber
einen zusatzlichen Anschluss fur Warm-, Regen-
oder Brunnenwasser. Wird etwa solarbeheiztes
Warmwasser verwendet, l8sst sich der Stromver-
brauch um bis zu 35 Prozent senken im Vergleich
zum Betrieb mit kaltem Leitungswasser. Mit der
neuen Gewerbegerate-Baureihe Kleine Riesen
wurden Anfang 2019 Waschmaschinen und
Trockner eingefuhrt, die gegentber der Vorganger-
generation bis zu 22 Prozent weniger Wasser und
bis zu 28 Prozent weniger Strom verbrauchen.

Die Bedienung der Waschmaschinen wird kontinu-
ierlich an aktuelle Anforderungen der Kundinnen und
Kunden angepasst. Die gro3e Bedienoberflache M
Touch ist wie beim Smartphone intuitiv, einfach und
schnell bedienbar. Die bei Miele-Geraten Ubliche
weiBe Schrift auf schwarzem Grund I&sst sich zudem
besonders gut lesen. Auch die GréBe des Touch-
displays tragt zur bequemen Handhabung bei.

Kundenorientierung und -information

Entsorgung und Recycling

AKTUELLE EU-ENERGIEVERBRAUCHSKENNZEICHNUNG — AM PRODUKT

Einfiihrung

Energy Label ENERGY LABEL

Gerat

Backofen;

201 A is D
Backofen mit Dampfgarer 015 +++ bis

A++ bis E: bis 31.12.2019

Dunstabzugshauben 2019 A+-++ bis D: seit 1.1.2020
2011 A+++ bisD
Geschirrspliler
seit 1.3.2021 Abis G
2011 A+++ bis D
Kiihl- und Gefrierschranke
seit 1.3.2021 A bis G
2011 A+++ bis D
Weinlagerschranke
seit 1.3.2021 A bis G
2011 A+++ bis D
Waschmaschinen
seit 1.3.2021 Abis G
A bis G — kombiniert
Waschen und Trocknen
1996
Waschtrockner 2 x A bis G - je eine
ab 1.3.2021 Skala fiir Waschen und
eine fiir durchgangiges
Waschtrocknen
Waschetrockner 2013 A+++ bis D
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WASCHTROCKNER

Miele bietet Verbraucherinnen
und Verbrauchern auch Waschtrockner
an, bei denen Waschen und Trocknen in
einem Gerat kombiniert werden kann. Da
Waschtrockner haufig nur fur das Waschen
genutzt werden, ist das neue Label zweigeteilt.

FUr ihren Reinigungsvorgang haben die
Miele-Waschtrockner durchgangig die beste
Energieeffizienzklasse A erhalten. Dies gilt
sowohl fUr das alte als auch fur das neue
Energy Label. Im Programm Waschen und
Trocknen wird nach der neuen Kennzeich-
nung die Energieeffizienzklasse D erreicht.

TROCKNER

Bei den Waschetrocknern konnte
der Anteil an Geraten mit der bisherigen
hdchsten Effizienzklasse A+++ im Berichtszeit-
raum deutlich gesteigert werden: von 52 Prozent
im Jahr 2019 auf 59 Prozent im Jahr 2020. Hier
spielt eine wesentliche Rolle, dass sich die
besonders effiziente Warmepumpentechnik
am Markt durchgesetzt hat. Dank technischer
Weiterentwicklung unterschreitet das neue
Spitzenmodell ,T1 Passion® die Grenzwerte
von A+++ um 10 Prozent. FUr dauerhaft nied-
rige Energieverbrauche und Trocknungszeiten
sorgt die EcoDry-Technologie mit besonders
effektivem Filtersystem und einem wartungs-
freien Warmetauscher. Zudem bedeutet die
Umstellung auf das Kéltemittel R290 einen
groBen Schritt vorwarts auf dem Weg zu einem
Trocknersortiment ohne Fluorkohlenwasser-
stoffe: Mit dem klimafreundlicheren Kaltemittel
waren 2020 bereits 76 Prozent der in Europa

Entwicklung und Innovation
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verkauften Waschetrockner mit Warmepumpe
ausgestattet. 2020 war der Miele-Warmepum-
pentrockner TEB 155 WP alleiniger Testsieger
bei der Stiftung Warentest (test 09/2020). Als
einziger erreichte er die Gesamtnote ,sehr
gut” und lag somit deutlich vor dem zweitplat-
zierten Gerat. Speziell bei den PrUfkriterien
,Irocknen®, ,Handhabung® und ,Umwelteigen-
schaften” hebt sich das Miele-Gerat von allen
anderen ab. Auch unter den Gewerbetrocknern
der neuen Generation Kleine Riesen befindet
sich ein Gerat mit der Warmepumpentechnik.

GESCHIRRSPULER

Bereits 2018 stellte Miele die Bau-
reine G 7000 vor. Deren Dosiersystem AutoDos
mit integrierter PowerDisk bemisst das Rei-
nigungsmittel je nach gewahltem Programm
oder —im Programm Automatik — nach dem
Grad der Verschmutzung. Dies ermdglicht eine
besonders effiziente Reinigung, da Uberdosie-
rung des Reinigungsmittels vermieden wird.
Zudem wurde die mobile > Steuerung per App
weiter verfeinert und komfortabler gestaltet. In
einigen Landern steht hierzu auch Amazons
Sprachassistentin > Alexa zur Verfugung. Auf
diese Weise kdnnen Kundinnen und Kunden
ihren Geschirrspuler beispielsweise von Uberall
starten und anhalten, Fullstande kontrollieren
oder Reinigungsmittel online nachbestellen.

Insgesamt konnte im Berichtszeitraum der Anteil
an Geschirrspulern mit der bisherigen héchsten
Effizienzklasse von 44 Prozent im Jahr 2019 auf
51 Prozent im Jahr 2020 gesteigert werden.

Mit der neuen Generation von Unter-
tisch-Tankspulern der Baureihe PTD 70x

Kundenorientierung und -information

hat Miele im Berichtszeitraum einen beson-
ders effizienten Gewerbegeschirrspuler auf
den Markt gebracht. Speziell das schmale
Glaserspulmodell verbraucht wesent-

lich weniger: Standardprogramme kommen
beim Nachspulen mit 2 Litern Wasser aus; im
Eco-Programm verringert sich der Verbrauch
auf 1,8 Liter. Gegenuber der Vorgangerge-
neration werden somit 17 beziehungsweise
25 Prozent eingespart. In den anderen drei
Modellen der Baureihe werden je nach
Programm 8 bis 17 Prozent weniger ver-
braucht. Erreicht wird dies durch eine
optimierte WasserfUhrung und neu gestal-
tete Spruharme. Weil das System weniger
Wasser verbraucht, bendtigt es auBBerdem
weniger Energie und Reinigungsmittel.

STAUBSAUGER

Die Eco-Design-Verordnung fur
Staubsauger begrenzt seit 2017 die Leis-
tung von Staubsaugern auf maximal 900 Watt
und stellt hdhere Anforderungen an Staubauf-
nahme und Gerauschminderung. Herzstiick
der Miele-Staubsauger ist ein hocheffizi-
entes Geblase mit einem bis zu 25 Prozent
héheren Wirkungsgrad gegenuber der alten
Generation. Zusammen mit verschiedenen
> Gerateoptimierungen und unterstitzendem
Zubehor wie dem feinporigen Miele-Staub-
beutel HyClean 3D Efficiency sorgt dies fur
eine konstant hohe Reinigungswirkung bei
deutlich niedrigerem Energiebedarf. Hierbei
spielen auch effiziente BodendUsen eine
wichtige Rolle, mit denen trotz geringer
Wattzahl und niedriger Leistungseinstel-
lung erstklassige Reinigungsergebnisse
erzielt werden konnen. So betrug der Anteil

Entsorgung und Recycling

der 2020 in der EU verkauften Staubsauger
mit EcoTeQ-Bodenduse 17 Prozent. Die hohe
Leistungsfahigkeit der Gerate mit 550 Watt
wurde auch durch Testinstitute bestatigt,
Anfang 2021 kurte die Stiftung Warentest ein
Modell der EcoLine-Reihe (550 Watt) zum
Testsieger mit der Bestnote 2,0 (test 02/2021).

ENERGIEEFFIZIENZKLASSEN"
JE PRODUKTGRUPPE

Stand KJ 2020, in Prozent

Waschmaschinen

100

Geschirrspliler

51 32 16

Kihl- und Gefriergerate

27 67 24

Waschetrockner

59 32 62
Elektroherde und -backofen

99,5 0,5
B A+++ A+ B

B A++ A e

1) Die Angaben beziehen sich auf die 2020 verkauften Hausgeréte,
die nach der alten Skala des Energy Label klassifiziert wurden.
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RESSOURCENSCHONENDE GESTALTUNG

Funktionsweise EinflussgréBen

GERATE UND
MERKMALE

Miele ist kontinuierlich bestrebt, die Verbrauchswerte seiner

Haus- und Gewerbegerate zu senken. Zusatzlich sind viele Miele-Gerate mit
einer Reihe von Funktionen und Features ausgestattet, die es Benutzerinnen

und Benutzern ermoglichen, weiteres Einsparpotenzial zu erschlieBen.

ECO-FUNKTIONEN UND -FEATURES

GERATE UND
MERKMALE

EcoFeedback
(Geschirrspiiler)

FlexiTimer mit
EcoStart/SmartStart
(Geschirrspiiler)

Funktionsweise

EinflussgroBen

Mit der Funktion EcoFeedback haben
Nutzerinnen und Nutzer die aktuellen
Verbrauchswerte ihres Geschirrspli-
lers unter Kontrolle. Schon vor dem
Start erhalten sie eine Prognose des
Wasser- und Stromverbrauchs fiir das
angewdhlte Programm. So ldsst sich
auf einen Blick erkennen, dass bei-
spielsweise bei einem Programm mit
langeren Laufzeiten oder niedrigeren
Temperaturen weniger Energie ben6tigt
wird. Nach Programmende erfolgt die
Anzeige des tatsachlichen Verbrauchs
in Kilowattstunden und Litern.

Startwahl zu Zeiten, zu denen der
Stromtarif am glinstigsten ist.

Anteil der verkauften
Geschirrspller mit
EcoFeedback-Funkti-
on am Gesamtabsatz:

2020: 35 %

Anteil der verkauften
Geschirrspller mit
FlexiTimer am
Gesamtabsatz:

2020: 35 %

SolarSpar
(Geschirrspiler)

Restwéarmenutzung
(Backofen)

Induktion (Kochfelder
& CombiSets)

LED-Strahler
(Dunstabzugshauben,
Kiihl- und Gefriergeréte)

EcoMotor
(Dunstabzugshauben)

Spilprogramm, bei dem bereits
vorhandenes warmes Wasser im
Haushalt (z.B. durch Solarthermie-
anlage) verwendet wird. Das
Programm nutzt ausschlieBlich die
Wérme des einlaufenden Warmwas-
sers. Der Stromverbrauchswert wird
auf 0,05 kWh pro Spiilgang gesenkt.

Finf Minuten vor Ende des
Backvorgangs wird nur noch
bestehende Wéarme genutzt.

30 % weniger Energieverbrauch
gegentber herkdmmlichen
Systemen beim Ankochen.

Fast alle Halogenstrahler friihe-
rer Modelle wurden inzwischen
durch die stromsparenden und
langlebigen LED-Lampen ersetzt.

Der Gleichstrommotor erzielt
70 % Ersparnis gegentiber
herkdmmlichen Motoren.

Anteil der verkauften
Geschirrspliler

mit SolarSpar am
Gesamtabsatz:

2020: 35 %

Ausweitung in der
Produktpalette
Anteil der Herde/
Backofen mit
Restwarmenutzung
im KJ 2020: 37 %

Anteil der verkauf-
ten Kochfelder mit
Induktionstechnologie
am Gesamtabsatz:

2020: 56 %

Anteil der verkauften
Dunstabzugshauben
mit LED-Strahlern
am Gesamtabsatz:

2020: 99,8 %

Anteil der verkauften
Dunstabzugshauben
mit ECO-Motor am
Gesamtabsatz:

2020: 17,5 %
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GERATE UND
MERKMALE

Con@ctivity
(Dunstabzugshauben)

Ecomodus
(Kaffeevollautomaten)

EcoFeedback
(Waschmaschinen)

TwinDos
(Waschmaschinen)

Warmwasseranschluss
(Waschmaschinen)

Entwicklung und Innovation

Funktionsweise

Produktportfolio und Qualitat

EinflussgroBen

Dank der Automatikfunktion
Con@ctivity 3.0 werden die am
Kochfeld eingestellten Werte erfasst
und per WLAN an die Steuerung
der Dunstabzugshaube Gbermittelt.

Im Ecomodus heizt das Gerét erst
auf, wenn eine Getrankezubereitung
gestartet wird. Werkseitig ist diese
Energiesparfunktion voreingestellt.

siehe Geschirrspliler

Integrierte automatische Waschmittel-
dosierung: Die beiden Miele-Wasch-
mittel ,UltraPhase 1* (Basiswasch-
mittel gegen Fette und EiweiBe)

und ,UltraPhase 2“ (bleichehaltiger
Reinigungsverstérker gegen
besonders hartnéckige Flecken

und Keime) werden tiber TwinDos
getrennt voneinander, zum passenden
Zeitpunkt und im richtigen Verhaltnis
dosiert. Das unabhéngige Oko-Institut
hat 2013 bestétigt, dass TwinDos

bis zu 30 % Waschmittel spart.

Einige Modelle kdnnen mit Warm-,
Brauch- oder Nutzwasser betrieben
werden. Dazu sind die Gerate mit zwei
Wasseranschliissen ausgestattet.

50 % aller Kochfelder

und Hauben im
Gesamtsortiment
sind Uber einen
Funkstick vernetzt.

In allen Geraten
vorhanden.

In allen Geraten
vorhanden.

Die Angebotspalette
wurde weiter aus-
gebaut. Im KJ 2020
besaBen 27 % der
verkauften Wasch-
maschinen TwinDos.

Durch den
Warmwasserbetrieb
lassen sich

bis zu 35 %
Energieeinsparungen
erreichen.

Kundenorientierung und -information

GERATE UND
MERKMALE

EcoFeedback (Trockner)

Wérmepumpe (Trockner)

Entsorgung und Recycling

Funktionsweise

EinflussgréBen

siehe Geschirrspiiler

Bei Waschetrocknern tbernimmt die
Warmepumpe sowohl das Aufheizen
als auch das Abkiihlen der Luft im
Trockner. Dieses System ist wesentlich

Anteil der verkauf-
ten Trockner mit
Eco-Feedback im
KJ 2020: 13 %

Anteil der Modelle mit

Warmepumpe im
KJ 2020: 92 %
(alle Modelle mit

energiesparender als bei herkdmmli- A++/A+++)
chen Trocknern, in denen dafir zwei
Systeme arbeiten und dementspre-
chend mehr Energie benétigen.
EcoTeQ-Bodendiise Effiziente Bodendusen, die auch bei Anteil der EU-
(Staubsauger) niedriger Leistungseinstellung beste weit verkauften

Reinigungsergebnisse erzielen. Staubsauger mit
EcoTeQ-Bodendlise

im KJ 2020: 17 %

Zusatzlich informiert Miele die Kundinnen und Kunden Uber einen moglichst
energiesparenden Gebrauch seiner Produkte, zum Beispiel in den Gebrauchs-
anweisungen oder durch die Beratung vor Ort beim Fachhandler.

Alle Programme und Funktionen werden fUr einen besonders sparsamen
und zugleich effizienten realen Gebrauch weiter verbessert.
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Programmdurchlaufe muss ein
Miele-Geschirrspller im Test schaffen.

LANGLEBIGKEIT: OKOLOGISCH SINNVOLL

Als einziger Hersteller der Branche testet
Miele seine Produkte auf eine Lebensdauer
von bis zu 20 Jahren. Welche Anforderungen
die Gerate in diesen Tests erflllen mussen,
ist in einer eigenen Werknorm festgelegt. Bei
Waschmaschinen und Wéschetrocknern fur
den Haushalt geht Miele von finf Programm-
durchlaufen pro Woche aus — dies ergibt in
20 Jahren jeweils 5.000 Programme. Auch
die Gewerbegerate werden einer Lebens-
dauerprifung unterzogen. Beispielsweise
rechnet Miele bei den Reinigungs- und Des-
infektionsgeraten der Serie PG 85 mit zwei
Programmdurchléufen pro Tag; in 20 Jahren

entspricht dies Uber 15.000 Betriebsstunden.

Die besondere Langlebigkeit der Miele-
Produkte ist das Ergebnis einer soliden
Konstruktion, der Verwendung hochwertiger
Materialien und anspruchsvoller Belastungs-
und Dauertests. Dass dies auch 6kologisch
sinnvoll ist, belegen verschiedene Stu-

dien und Untersuchungen (> UBA 2016,

> Oko-Institut 2015, » Oko-Institut 2018).

Entwicklung und Innovation
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MIELE-GERATE VERBLEIBEN
LANGER IM HAUSHALT

Um die 6kologischen Vorteile der Langlebig-
keit zu realisieren, mussen die Gerate von den
Verbraucherinnen und Verbrauchern allerdings
auch entsprechend lange genutzt werden.
Tatsachlich werden Miele-Hausgerate langer im
Haushalt verwendet als Gerate anderer Marken,
bevor sie entweder weiterverkauft oder wegen
eines Defekts ersetzt werden. Dies haben in
der Vergangenheit mehrere Studien immer
wieder bestatigt. So fand die Stiftung Waren-
test in einer Umfrage heraus, dass Nutzerinnen
und Nutzer von Miele-Waschetrocknern

im Vergleich mit Wettbewerbsprodukten

relativ wenige Probleme und Stérungen
angeben — und das bis ins ,hohe Alter der
Gerate mit Uber 20 Jahren (test 09/2018).

Eine nicht zu unterschéatzende Voraussetzung
fUr eine moglichst lange Nutzung der Hausge-
rate ist die Kundenzufriedenheit. Verrichtet ein
Hausgerat zuverlassig seinen Dienst und lassen
Ergebnisse, Bedienkomfort, Energieeffizienz
und Design keine Winsche offen, dann wird ein
prinzipiell funktionierendes Hausgerat kaum vor-
zeitig ausgetauscht. Wesentliche Aufgaben fur
die Produktentwicklung bei Miele sind daher ein
> zeitloses Design, eine gute Reparierbarkeit
und die Moglichkeit, Steuerungssoftware spater
mit einem Update auf den neuesten Stand zu
bringen. Die derzeitige Markenbindung belegt
den Erfolg dieser Strategie: Mehr als 70 Prozent
derjenigen, die eine Waschmaschine oder einen
Trockner von Miele nutzen, entschieden sich
laut Stiftung Warentest wieder fUr ein Miele-
Gerat. Mehr als 77 Prozent empfehlen Miele-
Waschetrockner ,definitiv weiter (test 04/2018).

Kundenorientierung und -information

NEUE SOFTWARE FUR ALTERE GERATE

Die zunehmende Bedeutung von Software
in Hausgeréten bietet die Chance, wahrend
der langen Nutzungsphase der Miele-
Gerate Funktionen zu verbessern oder an
neue Anforderungen anzupassen. Mithilfe
der standardisierten Diagnose-Unterstut-
zung durch die autorisierten Servicepartner
von Miele kénnen Softwareverbesserungen
nicht nur auf neue, sondern auch auf schon
produzierte Gerate Ubertragen werden.

Im Jahr 2020 hat das Unternehmen zudem
eine Fernwartungsfunktion eingefiihrt. Damit
konnte bereits die Software von Hausge-
raten in vielen Landern der Welt aus der
Ferne optimiert oder erweitert werden.

GUTE REPARIERBARKEIT

Miele-Hausgerate sind bekannt flr ihre Zuver-
lassigkeit. Dennoch kénnen im Laufe eines
langen Geratelebens Stérungen auftreten,

die einen Kundendiensteinsatz erforderlich
machen. Um in diesen Fallen die Kosten bei
den Kundinnen und Kunden gering zu halten,
sind die Gerate ,reparaturfreundlich® konstru-
iert: Das heiBt, der Aufwand flr die Reparatur
oder den Tausch eines Bauteils soll so gering
wie mdglich sein. Da Miele von einer Lebens-
dauer von bis zu 20 Jahren fur seine Produkte
ausgeht, ist auch die Ersatzteilversorgung
groBzUgig ausgelegt: So werden standig etwa
70.000 verschiedene Miele-Original-Ersatzteile
im Zentrallager in Gutersloh vorgehalten. Sie
werden von dort je nach Bedarf in die ganze
Welt versendet und sind noch viele Jahre nach
Auslauf der Gerateproduktion verfligbar.

Entsorgung und Recycling

SCHONENDER UMGANG MIT TEXTILIEN
UND GESCHIRR

Langlebigkeit im erweiterten Sinne umfasst
auch die schonende Behandlung von Texti-
lien oder die Pflege von wertvollem Geschirr
und Besteck im Geschirrspller. Bei Wasch-
maschinen schonen unter anderem kirzere
Programmlaufzeiten die Wasche und ver-
langern so die Lebensdauer der Textilien.
Auch spezielle Reinigungsmittel kénnen die
Lebensdauer verlangern. Vor diesem Hin-
tergrund hat Miele im Berichtszeitraum
besonders materialschonende Prozessche-
mikalien in den ProCare-Serien eingefthrt.
Diese phosphat- und mikroplastikfreien
Produkte fur Gewerbegeschirrspller bezie-
hungsweise -waschmaschinen sind

mit dem EU-Ecolabel gekennzeichnet.

Das Gutesiegel wird fur Produkte und
Dienstleistungen vergeben, die umwelt-
vertraglicher als Standardprodukte sind.

PRODUKTSICHERHEIT: UMFASSENDE PRUFUNG

Generell gilt, dass alle Miele-
Produkte umfassend auf Gesundheits- und
Sicherheitsrisiken flr Verbraucherinnen und
Verbraucher gepruft werden. Die Einhal-
tung der Produktsicherheitsaspekte wird
durch unabhéangige Drittstellen wie VDE,
DEKRA oder TUV untersucht und auch zer-
tifiziert. Neben Gesetzen und Normen gelten
in einigen Bereichen eigene Miele-Stan-
dards, teils mit einem wesentlich héheren
Anspruch an die Produktsicherheit. Umfas-
sende Tests und Lebensdauerprifungen
tragen ebenso zur Produktsicherheit bei wie
Erkenntnisse aus Kundendiensteinsatzen.
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Im Branchenvergleich erreicht Miele eine

sehr hohe Fertigungstiefe von bis zu 50 Pro-
zent — je nach Produkt. Dadurch kann sich
das Unternehmen bei den Kernkomponenten
vom Wettbewerb differenzieren, deren Qua-
litat umfassend beeinflussen und so auch

die Produktsicherheit erhéhen. Die Gewahr-
leistung von Produktsicherheit ist dartiber
hinaus ein schnittstellendbergreifender Pro-
zess, in dem Corporate Regulatory Affairs
(SRA), die Konstruktions-/Entwicklungsabtei-
lungen und das Qualitatsmanagement in enger
Abstimmung zusammenwirken. Etwaige Feh-
lerquellen werden durch gezielte, weltweite
Marktbeobachtung, Kundendienstmeldungen,
Produktriicklaufe oder Ersatzteilverkaufe (Feld-
beobachtung) sorgfaltig ermittelt und bewertet.
Auch Einflisse durch verandertes Nutzerver-
halten lassen sich auf diese Weise identifizieren.
Hinzu kommt eine praventive Qualitatsarbeit,
die neue Produkte schon in der Produktent-
wicklung mit Testreihen begleitet und so zu
einem frihen Zeitpunkt Einfluss nehmen kann.

HOHE HYGIENESTANDARDS ERFULLEN

Professionelle Gerate der Waschereitechnik

von Miele bieten spezielle Programme, die den
besonderen Hygieneanforderungen von Einrich-
tungen wie Seniorenheimen, Krankenhausern
oder Hotels gerecht werden. Vergleichbares gilt
fUr die Frischwasser-Gewerbegeschirrspuler. Sie
erflllen wesentlich héhere Hygienestandards als
Modelle mit Tanksystem, weil flr jeden Spulgang
frisches Wasser verwendet wird. Dazu kommen
besondere Programme mit hohen Nachspultem-
peraturen (bis Uber 93 Grad Celsius) und langen
Temperaturhaltezeiten. Durch diese Kombi-
nation von Temperatur und Haltezeit werden

Entwicklung und Innovation

Produktportfolio und Qualitat

Ersatzteile werden bevorratet — bis
zu 15 Jahre nach Auslauf einer Serie.

besonders hygienische Spulergebnisse erzielt.
Noch héher sind die Hygieneanforderungen in
der Medizintechnik. Als zertifizierter Medizinpro-
dukte-Hersteller erfullt Miele alle gesetzlichen
Hygienestandards der Vertriebslander. Dabei
selbstverstandlich ist beispielsweise die
vollstandige und nachvollziehbare Doku-
mentation jeder einzelnen Sterilgutcharge.

Eine seit Herbst 2019 verfugbare neue Bau-
reine der CUBE-X-Sterilisatoren bietet besonders
hygienisch sichere Prozesse fur unterschied-
liche Beladungen, etwa flir medizinische
Hohlkorperinstrumente, die unter anderem in
Zahnarztpraxen zum Einsatz kommen. Erst

nach funf Jahren beziehungsweise 4.000 Zyklen
mussen diese Produkte gewartet werden — deut-
lich spater als vergleichbare Wettbewerbsgerate.

Zudem hat Miele im Januar 2021 die Luft-
reiniger-Serie Miele AirControl auf den Markt
gebracht. Die Gerate filtern sechsmal pro Stunde
die komplette Luft in Raumen von bis zu 200
Quadratmetern und erfassen mithilfe von flnf
Filterstufen Schwebstoffe, Viren, Bakterien

und Pilze. Die Luftreiniger eignen sich bei-
spielsweise fur den Einsatz in Meetingrdumen,
Kindergarten, Klassenzimmern und auf Ver-

Kundenorientierung und -information

kaufsflachen. So kdnnen sie — unterstttzend zu
anderen HygienemaBnahmen — einen Beitrag zur
Eindammung der Covid-19-Pandemie leisten.

STRENGE NORMEN FUR
SCHADSTOFFARME PRODUKTE

Als Grundsatz gilt: Wo immer
moglich, vermeidet Miele den Einsatz kriti-
scher Stoffe. Vor der Verwendung von Stoffen
wird gepruft, ob diese in Fachkreisen als kri-
tisch angesehen werden und ob sie aus
Grunden des Umwelt- und/oder Gesund-
heitsschutzes vermieden werden sollten.

Zu diesem Zweck wird die Nutzung kriti-
scher Stoffe durch unternehmensweit gultige
Vorgaben beschrankt, etwa per eigener Werk-
norm. Fur Miele selbstverstandlich ist die
Einhaltung der relevanten gesetzlichen Stan-
dards. Dazu gehoren beispielsweise die
EU-Chemikalienverordnung REACH und die
EU-Richtlinie zur Beschrankung der Ver-
wendung bestimmter gefahrlicher Stoffe
(RoHS). Mit Analysen von Produkten und
Bauteilen wird ihre Einhaltung kontrolliert.

EMISSIONEN UND RAUMKLIMA

Miele-Gerate sind ganzheitlich optimiert, sodass
auch Emissionen wie Gerausche, Gertiche

und Feuchtigkeit so niedrig wie mdglich sind.
Beispielsweise gehdren Geschirrspuler und
Dunstabzugshauben von Miele zu den leisesten
Produkten auf dem Markt. Selbst in offenen
Kuchen werden die Betriebsgerausche nicht

als stérend empfunden. Das hat auch den Vor-
teil, dass zum Beispiel GeschirrspUler auBerhalb
der Stromspitzen und gegebenenfalls zum
Nachtstromtarif betrieben werden kénnen.

Entsorgung und Recycling

Miele-Wéaschetrockner arbeiten sehr effizient
und verflgen im Vergleich zu Wettbewerbspro-
dukten Uber die niedrigsten Kondensatverluste.
Das heiBt: Sie geben besonders wenig Feuch-
tigkeit an die Raumluft ab. Dies ist aus
energetischer und gesundheitlicher Sicht
wiinschenswert, denn eine zu hohe Luftfeuch-
tigkeit kann zu Schimmelbildung fihren, wenn
nicht ausreichend geltiftet wird. In den kalten
Wintermonaten jedoch hat das Luften der
Innenrdume einen erheblichen Warmeverlust
zur Folge, der sich nur durch verstarktes Heizen
und damit verbundenen hdheren Energiever-
brauch ausgleichen lasst. Dunstabzugshauben
und Backéfen von Miele sind mit Filtern oder
Katalysatoren (bei Backdfen modellabhangig)
ausgestattet, die die Geruchsentwicklung
hemmen und auBerdem verhindern, dass fet-
tiger Wrasen in die Raumluft gelangt. Auch

bei der Bodenpflege sollen Emissionen ein-
gedammt werden. Deshalb verfligen die
Staubsauger von Miele tber mehrstufige Fil-
tersysteme. Modellabhangig kommen zum
Beispiel HEPA-Filter zum Einsatz, die mikrosko-
pisch kleine Partikel und Allergene abfangen.

Flr ein besonderes Projekt in Danemark
wurden Miele-Gerate aufgrund ihrer nach-
haltigen Eigenschaften ausgewahlt. Miele ist
als StandardausrUster an der Gestaltung der
ersten ,Green City* Danemarks beteiligt: Bis
2024 entstehen im Kopenhagener Stadtviertel
Carlsberg nachhaltige Wohn-, Arbeits- und
Lebensraume. Der Gutersloher Hersteller lie-
fert rund 15.000 Hausgerate fUr das Projekt, bei
dem in allen Bereichen des Wohnens Nachhal-
tigkeit die zentrale Rolle spielt, sei es in Form
von zeitlosem Design, CO,-Neutralitit oder
der langen Lebensdauer der Miele-Geréte.
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Kundenorientierung und -information

Hohe Kundenzufriedenheit sicherstellen

FUr Miele ist es von groBter Bedeutung, die
Erwartungen seiner Kundinnen und Kunden
an Produkte und Services zu erflllen und
nach Mdglichkeit sogar zu Ubertreffen. Eine
wichtige Rolle hierbei spielen unter anderem
langfristige Partnerschaften mit dem Handel.
Miele-Gerate werden in Deutschland, Europa
und Ubersee (iber autorisierte Fachhandler
und durch Miele selbst vertrieben. Auf diese
Weise stellt das Unternehmen auch in der Ver-
marktung eine hohe Qualitat sicher. 2020
belieferte Miele in Deutschland Uber 12.500
autorisierte Fachhandelspartner. Sie teilen
die hohen Qualitatsanspriche hinsichtlich
Prasentation, Sortimentsbreite, Beratungs-
kompetenz und Kundenservice. Auch im
Onlinehandel setzt Miele mit seinen Partne-
rinnen und Partnern diese Anspriiche um.
Da Nachhaltigkeit fur Verbraucherinnen und
Verbraucher einen immer hoheren Stellen-
wert einnimmt, informiert Miele transparent
Uber die nachhaltige Gestaltung und den
nachhaltigen Gebrauch seiner Produkte.

INTERESSE AN NACHHALTIGKEIT WACHST

In vielen Landern verzeichnet
Miele ein wachsendes Interesse der Kundinnen
und Kunden am Thema Nachhaltigkeit, ins-
besondere mit Blick auf die Verbrauche. Die
Effizienzwerte fur Strom, Wasser oder Gas

sind zu einem wichtigen Argument fur Kauf-
entscheidungen geworden — das geht aus

den Erfahrungsberichten der Fachhandler 5o
und Kundenanfragen hervor. Miele informiert
seine Kundinnen und Kunden Uber verschie-

s
dene Kanéle zum Thema Nachhaltigkeit: J ber
Dazu gehoren Informationen am Produkt
-4

(EU-Energieverbrauchskennzeichnung),
2 | 5 O O

Gebrauchsanweisungen, Produktbroschuren

und Beratungsgesprache beim Fach-
Fachhandelspartner fir Haus-
und Gewerbegerate von Miele

handler und in Showrooms auf der ganzen
Welt ebenso wie internationale Messeauf-
tritte. Auch die Unternehmenskommunikation
und der Internetauftritt haben Nachhal-
tigkeitsaspekte zum Thema. Hinweise zur
sachgerechten > Entsorgung sowie zur

> sicheren Bedienung von Geraten werden
an verschiedenen Stellen prominent platziert.
Fehlende oder mangelhafte Informationen
hierzu kdnnten negative Folgen fir Mensch
und Umwelt haben. Uber Themen wie die
Herkunft der Produktkomponenten oder den
Einsatz recycelter Materialien berichtet Miele
beispielhaft im Nachhaltigkeitsbericht. Die
Kommunikation zur Nachhaltigkeit kommt
—in Verbindung mit dem guten Ruf der Marke
Miele — bei den Kundinnen und Kunden an.
So zeigen reprasentative Untersuchungen
der Miele-Marktforschung vom Jahr 2019

bis zum ersten Quartal 2021: Die Mehrheit
der rund 54.000 Befragten in 15 europai-

schen Landern bestéatigt, dass Miele einen
nachhaltigen Lebensstil unterstitzt.

Im Berichtszeitraum gab es keine rele-
vanten VerstoBe gegen Vorschriften oder
Verhaltensregeln bezlglich der Kennzeich-
nung von Produkten und Dienstleistungen.

LANGERE GARANTIE MOGLICH

Ob Material- oder Herstellfehler: Im
Rahmen der zweijahrigen Herstellergarantie
bleibt die > Reparatur fur Kundinnen und
Kunden kostenlos. Um auf Nummer sicher
zu gehen, kénnen sie die Garantie inner-
halb der Laufzeit auf finf oder zehn Jahre
verlangern. Seit 2018 bietet Miele in Koope-
ration mit einem Versicherungspartner
einen erweiterten Garantieservice an, der
einen Komplettschutz fur Gerate umfasst,
die sich bereits auBerhalb der Garantie
befinden, deren Garantieverlangerung bald
endet oder die bereits zehn Jahre oder alter
sind. Fur das Paket ,Miele Service Zerti-
fikat Plus” fallt ein monatlicher Beitrag an.
So tragt Miele dazu bei, die Einsatzdauer
der Gerate zu verlangern und damit Res-
sourcen zu schonen. Die Kundinnen und
Kunden nehmen den Service sehr gut an:
2020 wurden Uber 25.000 Vertrage abge-
schlossen, rund 1.000 mehr als im Vorjahr.
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KUNDENSERVICE NACH DEM KAUF

Die etwa 2.500 Technikerinnen und Tech-
niker des Miele-Kundendiensts sind durch
regelmaBige Schulungen sehr gut ausge-
bildet und mit aufwendig ausgestatteten
Servicewagen unterwegs. Bei der soge-
nannten Ersterledigungsquote — das sind
die Servicefalle, die nach dem ersten
Besuch abgeschlossen sind — liegt der
Miele-Kundendienst global bei 80 bis

85 Prozent. In Deutschland wurde bereits
eine Quote von Uber 90 Prozent erreicht.

DETAILLIERTE NOTFALLPLANE
FUR RUCKRUFAKTIONEN

Trotz des hohen Qualitatsan-
spruchs von Miele kdnnen in &uBerst
seltenen Ausnahmeféllen Rickrufaktionen
notwendig werden. Hierflr stehen detail-
lierte Notfallplane mit namentlich
benannten Verantwortlichen zur Verflgung,
die unverziglich aktiv werden. Die Erfah-
rungen aus solchen Ruckrufaktionen
werden grundlich analysiert und bei
zuklnftigen Entwicklungen bertcksichtigt.
Im Berichtszeitraum gab es keine
Ruckrufaktionen.

VIRTUELLE EINRICHTUNGSPLANUNG

Viele Menschen mdchten ihren Haushalt
individuell einrichten und verschiedene
Optionen moglichst schnell, realitatsnah
und unkompliziert begutachten. Deshalb
setzt Miele zunehmend auf eine digitale
Prasentation und Planung unterschiedlicher
Produktausstattungen und stellt dafir die

notwendigen Daten zur Verfigung. Bei der
Visualisierung von Kichenplanungen im
Kichen- und Mébelfachhandel wird virtu-
elle Realitat immer wichtiger. Kundinnen
und Kunden haben hierbei die Moglich-
keit, ,ihre* Kiche virtuell schon vorab zu
erleben. Lésungen wie diese werden vor
allem von Herstellern von Kidchenplanungs-
software angeboten und vorangetrieben.

SENSIBLER UMGANG MIT
KUNDENDATEN

Fdr Miele sind der Schutz
der > Miele@home-Infrastruktur und der
sichere Umgang mit Kundendaten &uBerst
wichtig. Denn es gilt, das Vertrauen in
Miele auch in der ,vernetzten Welt" sicher-
zustellen. Dazu trifft das Unternehmen
zahlreiche Vorkehrungen, setzt VerschlUs-
selungsmethoden nach Stand der Technik
ein und arbeitet kontinuierlich gemeinsam
mit externen Fachleuten an der weiteren
Verbesserung der Sicherheitsarchitektur.
Zudem regelt die Miele Datenschutz Policy
seit 2018 — zusatzlich zur EU-Daten-
schutz-Grundverordnung — den Umgang
mit digitalen Daten, insbesondere sol-
chen von Kundinnen und Kunden. Im
Berichtszeitraum gab es keine begrin-
deten Beschwerden Uber Verletzungen
des Datenschutzes oder der Privatsphare
von Kundinnen und Kunden. Auch Falle
von Datendiebstahl oder ein Verlust von
Kundendaten traten nicht auf. Die Erhe-
bung, Speicherung, Verarbeitung und
Nutzung aller personenbezogenen Kun-
dendaten erfolgen entsprechend den
datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

Entsorgung und Recycling

GUIDE D’ENTRETIEN MIELE
S| NOS APPAREILS DURENT AUSSI LONGTEMPS,

C’EST AUSSI GRACE A VOUS.

PFLEGETIPPS FUR EIN
LANGES GERATELEBEN

Miele-Gerate sind fur ihre lange Lebensdauer und Zuver-
lassigkeit bekannt. Aber auch hochwertige Produkte
mussen gepflegt werden. So mancher Servicefall lieBe sich
durch die richtige Geratepflege vermeiden. In Frankreich
hat Miele eine Aktion zu diesem Thema durchgefihrt:
Dazu gehérten eine Broschire mit Pflegetipps, Informati-
onen im Fachhandel, zum Beispiel Uber QR-Codes, sowie
Online-Tutorials in den sozialen Medien. In Frankreich
spielen die Langlebigkeit und Reparierbarkeit von Haus-
geréaten eine groBe Rolle. Die Aktion fand daher viel
positive Resonanz und wird fortgefiihrt.
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AUSZEICHNUNGEN FUR QUALITAT UND SERVICE

Verschiedene Auszeichnungen bestatigen immer wieder die Zuverlassigkeit von Miele-
Geraten und dem Miele-Kundendienst. Einige Beispiele aus dem Berichtszeitraum:

Kundenorientierung und -information

e Bei den ,Domestic Appliance Awards*
des Beratungsunternehmens Kantar
erhielt Miele 2019 die h6chste
Bewertung in der Kategorie Kunden-
zufriedenheit — fUr alle untersuchten
Markte (Deutschland, Frankreich, GroB-
britannien, Italien und Spanien) und Uber
samtliche Produktkategorien hinweg.
2020 wahlten die teilnehmenden Ver-
braucherinnen und Verbraucher Miele
zudem zur vertrauenswurdigsten Marke.

e Beim ,Kundenmonitor Deutschland*
der Service Barometer AG belegt der
Miele-Kundendienst bereits seit Uber
25 Jahren ununterbrochen den ersten
Platz in der Hausgeratebranche - so
auch bei der jungsten Erhebung 2019.
Speziell bei der Zufriedenheit mit dem
Kundendienst, den Weiterempfehlungs-
absichten und beim Image liegt Miele
Uber dem Branchendurchschnitt.

e |Im von der WirtschaftsWoche in Auftrag
gegebenen Kundenzufriedenheits-
ranking ,Bester Verbraucherservice*
(19/2019) erreichte Miele den ersten Platz
in der Kategorie ElektrogroBgerate.

e Miele Osterreich wurde 2020 von Xing
in Kooperation mit Statista, kununu und
dem Magazin trend zum besten Arbeit-
geber gekurt. Dieses Ergebnis basiert

auf einer im Herbst 2019 durchgeflhrten
anonymen Onlinebefragung von Arbeit-
nehmern, trend-Lesern sowie Mitgliedern
der Karrierenetzwerke Xing und kununu.

2020 gewann Miele erneut den ,KVA
Service Award®, der vom Kunden-
dienst Verband Osterreich vergeben
wird. Damit gehort das Unternehmen
nach insgesamt 19 Wettbewerben
zum 17. Mal zu den Gewinnern.

In Osterreich wurde Miele 2020
auBerdem bereits mehrfach zum
,Kunden-Champion* gekurt. Der

Titel spiegelt das Ergebnis des
Branchenmonitors 2020 der Gesell-
schaft fiir Verbraucherstudien (OGVS)
wider, des groBten Osterreichischen
Rankings im Bereich Kundenzufrie-
denheit. Laut Ranking ist Miele zudem
Branchen-Champion 2020 in den
Kategorien Waschmaschinen-, Kaffee-
automaten- und Kuhlschrank-Hersteller
(After-Sales-Support) — was erneut

die hohe Servicequalitat bestétigt.

Zu ihrem zehnjahrigen Jubildum
2020 benannte das australische Ver-
brauchervergleichsportal Canstar
Blue die bedeutendsten Gewinner-
marken der letzten Dekade. In dem
Zeitraum hat Miele die meisten

Entsorgung und Recycling

Kundenzufriedenheitstitel erhalten -
mit 22 Siegen bei Umfragen in
verschiedenen Produktkategorien
und konstanten Funf-Sterne-Bewer-
tungen im Bereich Zuverlassigkeit.

In mehreren Produktkategorien gewann
Miele 2020 die ,Top Brand“-Awards
des Magazins Consumer in Neusee-
land. In das Ergebnis flieBen neben
zahlreichen Produkttests auch posi-
tive Bewertungen von Kundinnen

und Kunden in puncto Produkt-
zuverlassigkeit und Zufriedenheit ein.
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Entsorgung und Recycling

Umweltvertraglicher Umgang mit Altgeraten

Nach der flr die Gerate von Miele typischen
langen Nutzungsphase gilt es, die Produkte
Uber Rucknahmesysteme priméar dem
Recycling und weiteren Entsorgungsver-
fahren zuzufihren. Miele arbeitet darum aktiv
daran mit, die Ricknahmesysteme konti-
nuierlich zu verbessern. Hierbei liegt der
Fokus vor allem auf den Bereichen Logistik
und Umweltschutz. Zudem informiert das
Unternehmen insbesondere Verbrauche-
rinnen und Verbraucher Uber unterschiedliche
Kanéle, Initiativen und Kampagnen daruber,
wie sie Altgerate richtig zuriickgeben, damit
diese umweltgerecht entsorgt werden.

RECYCLINGFAHIGKEIT
WEITER STEIGERN

Bereits bei der > Produktentwicklung wird die
spatere Recyclingfahigkeit des Gerats mit-
gedacht. Beispielsweise untersucht Miele in
Abstimmung mit Entsorgungsunternehmen
und Betreibern von Behandlungsanlagen,
welche Auswirkungen sich fur die Entsor-
gung beziehungsweise Erstbehandlung
und das Recycling der Gerate am Ende des
Produktlebens ergeben konnen. Haus- und
Gewerbegerate von Miele zeichnen sich
durch eine hohe Recyclingféhigkeit aus.
Erreicht wird dies unter anderem durch
eine sorgfaltige Auswahl der Materialien

und Verbindungstechniken. Beispielsweise
achtet man im Unternehmen darauf, haufig
sortenreine Kunststoffe einzusetzen, um
das Recyceln zu erleichtern oder tber-
haupt erst zu erméglichen. Zur leichteren
Demontage und Trennung des Materials
ist zudem die Anzahl der Materialarten und
Schraubenvarianten so gering wie méglich.

Uberall dort, wo es ohne Qualitatsein-

buBen moglich und sinnvoll erscheint, pruft
Miele, ob Sekundarrohstoffe oder alterna-
tive, besser recycelbare Materialien eingesetzt
werden kdnnen. Ein wichtiger Bereich sind
Verpackungen von Reinigungs- und Pflege-
produkten. Die Recyclingfahigkeit einiger
Kunststoffverpackungen lasst Miele Uber
externe Institute prifen und testieren. Zudem
flhren Expertinnen und Experten von Miele
und Entsorgungsunternehmen gemeinsam
Praxistests an ausgewahlten Verpackungs-
mustern durch. So wollen sie sicherstellen,
dass die verwendeten Materialien gut
getrennt und fur das anschlieBende Recy-
cling sortiert werden kénnen. Im Dezember
2019 besuchten Miele-Fachleute einen Ent-
sorgungspartner in Porta Westfalica. Dort
tauschten sie sich zu aktuellen Verpackungs-
themen aus und erhielten eine Fuhrung
durch die Sortieranlage fur Leichtverpa-
ckungen. Fur die Expertinnen und Experten

Kundenorientierung und -information

besonders interessant war die Gelegen-
heit, in Form der Nahinfrarotspektroskopie
eine besondere Technologie zur Trennung
von Multilayer-Verpackungen zu sehen.

KREISLAUFE SCHLIESSEN

Im Mai 2018 verabschiedete der
Européische Rat ein Kreislaufwirtschafts-
paket, das die Entwicklung und Produktion
bei Miele seither stark gepragt hat. Das MaB-
nahmenpaket umfasst Anderungen mehrerer
abfallspezifischer Richtlinien, unter anderem
auch fUr Verpackungen, und ist inzwischen
Teil vieler nationaler Gesetzgebungen. Es
ermdglicht zudem weitere Schritte in Richtung
einer vollstandigen Kreislaufwirtschaft. Miele
unterstutzt dieses Vorhaben und hat verschie-
dene Projekte durchgefuhrt, um Komponenten
aus Miele-Altgeraten wiederzuverwerten.

Zudem setzt Miele verstarkt auf Kreislauf-
modelle, um den Einsatz von recycelten und
recycelbaren Materialien zu erhdhen. Ein Bei-
spiel ist die Produktgruppe Staubsauger

und ihre Zubehorteile. So stellt das Unter-
nehmen seit 2020 eine Blrste, zwei Disen
und einen Saugpinsel aus Rezyklat her;
dieser Kunststoff stammt aus Recycling-
systemen, wurde also vorher bereits von
Konsumentinnen und Konsumenten genutzt,

Entsorgung und Recycling

dann in den Materialkreislauf zurtckge-
fuhrt und schlieBlich wiederverwertet.

Gleichzeitig unterstttzt das Familien-
unternehmen unterschiedliche Vorhaben zur
Forderung der Kreislaufwirtschaft. Eines von
ihnen ist das vom Ministerium fur Bildung und
Forschung geférderte Projekt WEEE-Harz.

Es geht der Frage nach, wie in der Region
Harz eine nachhaltige Kreislaufwirtschaft

fur Elektrogerate aufgebaut werden kann.
AuBerdem arbeitet Miele seit dem Jahr 2020
beim Dialogforum effiziente Kreislaufwirtschaft
mit anderen Herstellern und Akteuren der
Entsorgungsindustrie zusammen, um dazu
beizutragen, die Informationslage fur ein
effizientes Recycling weiter zu verbessern.

VERANTWORTUNGSVOLLE
RUCKNAHME UND ENTSORGUNG

Weltweit ist es fur Miele ein
wichtiges Anliegen, eine 6kologisch vertrag-
liche Verwertung von Materialien in der
gesamten Entsorgungskette zu gewahrleisten
und den illegalen Handel mit Elektroaltgeraten
einzudammen.

Die Rucknahme und Verwertung von Elektro-
altgeraten ist in der EU durch die
WEEE-Richtlinie (Waste of Electrical and
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DER WEG DER ALTGERATE

Ricknahme und Entsorgung von Altgeraten aus privaten Haushalten in Deutschland

Altgerite aus privaten

Haushalten

Vertreiber/Handler Sammelstelle Hersteller
verpflichtende Riicknahme Kommunen/orE freiwillige individuelle
ab 400 m? Verkaufsflache (6ffentlich-rechtlicher oder kollektive
oder freiwillige Riicknahme Entsorgungstréger) Rlcknahmesysteme

Hersteller
Eigenvermarktung 6rE verpflichtende Riicknahme
(Optierung) gemaB Zuweisung

der stiftung ear”

zertifizierte

Erstbehandlungsanlagen

Vorbereitung zur
Wiederverwendung

Verwertung Beseitigung

1) Die stiftung elektro-altgerate register (stiftung ear) ist die ,,gemeinsame Stelle der Hersteller”, die ebenfalls vom Umweltbundesamt (ibertragene hoheitliche Aufgaben erfiillt.

Entsorgung und Recycling

Electronic Equipment) gesetzlich geregelt.
Das Elektro- und Elektronikgerategesetz
(ElektroG) setzt die Regelungen der
WEEE-Richtlinie in deutsches Recht um.
Ausfuhrendes Organ ist die stiftung elektro-
altgerate register (stiftung ear). Sie ist unter
anderem fUr die Registrierung der Hersteller
zustandig. AuBerdem koordiniert sie die
herstellerseitige Bereitstellung von Sammel-
behaltern und die Abholung der Altgeréte an
den von den Kommunen eingerichteten
Ubergabestellen. Miele kooperiert mit
Entsorgungsunternenmen, um die von der
stiftung ear zugewiesenen Mengen bundes-
weit abzuholen und ordnungsgeman zu
entsorgen. Ein besonderer Fokus liegt dabei
auf der umweltvertraglichen Entsorgung von
> Kaltegeraten. In den weiteren EU-Landern
nutzt Miele vergleichbare, zum Teil staatliche
Ricknahme- und Verwertungssysteme wie
Recupel in Belgien, Eco-systemes in Frank-
reich und UFH in Osterreich. In Landern
auBerhalb der EU werden die vorhandenen
etablierten Entsorgungssysteme genutzt. Der
Verband ,E-Waste Recycling® verantwortet in
Russland die Sammlung und Entsorgung von
elektronischen Altgeraten. Er wurde 2017 von
Herstellern gegriindet. Seitdem hat er Ent-
sorgungsstandards entwickelt und ein
Auditsystem zur Uberpriifung von Recycling-
unternehmen eingerichtet.

Miele engagiert sich dartber hinaus fur die
Weiterentwicklung und Harmonisierung von
Entsorgungsstandards. So nahm das Unter-
nehmen im Mai 2020 an einem Workshop
im Rahmen der EU-Kommissionsstudie

> ,Qualitatsstandards fUr die Behandlung
von Elektro- und Elektronik-Altgeraten” teil.
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Auch an der Entwicklung der im Jahr 2020
erschienenen Norm EN 50614:2020 war

Miele beteiligt. Die Norm formuliert einheit-
liche Anforderungen an die Vorbereitung zu
Wiederverwendung von Elektro- und Elektro-
nik-Altgeraten. Damit soll sichergestellt werden,
dass auch im Abfallregime eine Wiederverwen-
dung noch geeigneter Gerate beziehungsweise
der verbauten Komponenten méglich ist. Uber-
geordnetes Ziel des Engagements von Miele
ist es, neben der Produktsicherheit fur die Ver-
braucherinnen und Verbraucher einheitliche
Wettbewerbsbedingungen und Standards

fUr die beteiligten Akteure zu etablieren.

ROCKNAHME VON ALTGERATEN

In Deutschland verpflichtet
das ElektroG (2015, Novellierung im Jahr
2021) Hersteller, Kommunen sowie statio-
nare Handler und Onlinevertreiber mit einer
Verkaufs- beziehungsweise Lager- und Ver-
sandflache ab 400 Quadratmetern dazu,
Altgerate zurlickzunehmen. Auch beim Online-
kauf eines neuen Geréats bietet Miele eine
Ricknahme des Altgerats gleicher Gerateart
an. Zudem koénnen Kleingerate mit duBeren
Abmessungen bis 25 Zentimeter unabhangig
von einem Kauf unentgeltlich zurtickge-
geben werden. In Zusammenarbeit mit
dem Rucknahmedienstleister WEEE Return
werden Uber Miele zurlickgegebene Klein-
gerate fachgerecht behandelt und verwertet.

Auch die > Miele-Fachhandler sind wichtige
Partnerinnen und Partner bei der Gerate-

ricknahme. Kundinnen und Kunden kénnen
beim Kauf eines neuen Geréts angeben, ob
sie ihr Altgerat Uber einen Fachhandler ent-

Entwicklung und Innovation

Produktportfolio und Qualitét

sorgen lassen mochten. Dieser nimmt beim
Aufstellen des neuen Produkts das ange-
meldete Altgerat mit und fuhrt es entweder
den kommunalen Sammelstellen oder direkt
der Erstbehandlung und Verwertung zu.

Die Mengen, die Uber die stiftung ear sei-
tens der Hersteller zurckgenommen und
entsorgt wurden, sind in den letzten Jahren
weiter deutlich angestiegen: von knapp
80.000 Abholvorgangen 2018 auf Uber
90.000 im Jahr 2020. Als Grunde fur den

Anstieg lassen sich mutmaBlich Effekte durch

Erweiterung des gesetzlichen Anwendungs-
bereichs (Open Scope) und insbesondere
Trends zum Beispiel hin zu akkubetrie-
benen Geraten nennen. AuBBerdem kénnten
etwa kaufkraftigeres Verhalten von Ver-
braucherinnen und Verbrauchern und eine
vermehrte private Altgerateentsorgung auf-
grund der Covid-19-Pandemie eine Rolle
spielen. Die Gesamtricknahmeverpflich-
tung der Anbieter in den Geratekategorien
beziehungsweise Sammelgruppen errechnet
sich auf Basis der in Verkehr gebrachten
Mengen. Im Kalenderjahr 2020 hat Miele
auf Anordnung der stiftung ear bundes-
weit mehr als 12.350 Tonnen Altgerate der
betroffenen Kategorien zurickgenommen.

RUCKNAHME VON VERPACKUNGEN

Im Rahmen der gesetzlichen Ver-
pflichtung gewahrleistet Miele in Deutschland
zudem die Rucknahme von Verpackungen.
Transportverpackungsmaterialien 1asst
das Unternehmen geman einer Branchen-
|6sung der Hersteller von Hausgeraten
sowie Kichenmaobeln und -zubehdr tber

Kundenorientierung und -information

Entsorgung und Recycling

Um-Verpackungen-noch
recyclingfahiger zu-gestalten; steht
Miele:im:Dialog:mit Fachleuten.

einen gemeinsamen Entsorgungsdienst-
leister und seine Subunternehmen abholen
und fachgerecht entsorgen. Die Verkaufs-

und Umverpackungen, die typischerweise
nach Gebrauch der Gerate bei Kundinnen und
Kunden als Abfall anfallen, werden in Deutsch-
land Uber das duale System eingesammelt.
Miele tauscht sich hierzu mit Entsorgungs-
unternehmen und Anlagenbauunternehmen

der Recycling- und Umwelttechnik aus, um
Verbesserungspotenziale fur die Recycling-
fahigkeit seiner Verpackungen zu identifizieren.

Mit der jahrlichen Entsorgung der Verpa-
ckungen fallen bei den Entsorgungsunter-
nehmen Treibhausgasemissionen an, die mit
Klimaschutzprojekten ausgeglichen werden.
Flr das Geschaftsjahr 2019 kompensierte der
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Vertragspartner fur Miele bei den Transport-
verpackungen 512 Tonnen CO,-Aquivalente
und es wurden die entsprechenden Emis-
sionsminderungszertifikate stillgelegt.

SCHADSTOFFE BEI DER
ENTSORGUNG

Zu einer fachgerechten
Entsorgung gehort es, Inhaltsstoffe, die
Risiken fur die Umwelt oder die Gesundheit
bergen, moglichst unschadlich zu machen.
Ein Beispiel fur einen solchen Schadstoff sind
KUhl- und Isoliermittel wie Fluorchlorkoh-
lenwasserstoffe (FCKW). FCKW sind um ein

Vielfaches > schadlicher fur das Klima als CO,.

Altere Kaltegeréte, darunter auch Kiihl-
schrénke, enthalten haufig noch FCKW, die
bei der Entsorgung maglichst vollstandig
zurickgewonnen werden mussen, was laut
Gesetz den Herstellern obliegt. Miele kommt
dieser Verpflichtung im Rahmen eines Her-
stellerkonsortiums nach, das seinerseits
spezialisierte Dienstleister einschaltet. Der
Standard DIN EN 50625-2-3 und die Spezifi-
kation TS 50625-3-4 sind explizit Gegenstand
des Vertrags mit den Entsorgungsunter-
nehmen und gelten auch fur beteiligte
Subunternehmen. Die betreffenden Ver-
fahren und Behandlungsanlagen sowie deren
Betreiber unterliegen in Deutschland dar-
Uber hinaus strengen Genehmigungen und
Kontrollen durch Aufsichtsbehérden. Uber
ein Herstellerkonsortium beteiligt sich Miele
zudem an gemeinschaftlichen externen Audits
und verpflichtet seine Entsorgungsdienst-
leister ferner, ihre Behandlungsanlagen fur
Kaltegerate durch ein als Prifstelle zugelas-

Entwicklung und Innovation
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senes Forschungsinstitut auditieren zu lassen.
Durch das doppelte Auditsystem werden pro
Behandlungsanlage jedes Jahr durchschnitt-
lich vier Audits durchgefuhrt. Fur den Fall, dass
Abweichungen von den Normen festgestellt
werden, sieht der Auditprozess verschiedene
Eskalationsstufen vor. Haufig konnen Sofort-
maBnahmen Abhilfe schaffen. Bei kritischen
Abweichungen kann als ultimativer Schritt
Uber die betroffene Anlage ein Belieferungs-
stopp verhangt werden, bis ein Nachaudit
erfolgt ist und die notwendigen MaBnahmen
von der Prifstelle abgenommen wurden.
Erganzend werden die Recyclinganlagen regel-
maBigen Dichtigkeitstests (100-Gerate-Test
nach der Technischen Anleitung zur Reinhal-
tung der Luft) und 1.000-Gerate-Leistungstests
unterzogen. AuBerdem mussen die Anlagen-
betreiber Eigenkontrollen durchfihren.

SENSIBILISIERUNG DER VERBRAUCHER
FUR ALTGERATERUCKGABE

Immer wieder kommt es vor, dass
Elektro- und Elektronikaltgerate illegal, zum
Beispiel bei StraBensammlungen, ohne ent-
sprechende Genehmigungen eingesammelt
und weiterverkauft werden. Dies untergrabt
die ordnungsgemaBe Entsorgung von gefahr-
lichen Stoffen und hat negative Folgen fur
die Umwelt. Auch Verbraucherinnen und
Verbraucher tragen Verantwortung dafur,
illegales ,Schrottsammeln® zu erschweren.
Deshalb unterstiutzt Miele seine Kun-
dinnen und Kunden mit Informationen in
den Gebrauchsanweisungen der Gerate und
auf der > Miele-Website bei der verantwor-
tungsvollen Entsorgung von Altgeraten und
Transportverpackungen. Zusatzlich betei-

Kundenorientierung und -information

ligte sich das Unternehmen 2020 an der
bundesweiten Verbraucher-Informations-
kampagne > ,Plan E" der stiftung ear.
Deren Ziel ist es, die Verbraucherinnen und
Verbraucher fur die ordnungsgemaBe Ruck-
gabe der Altgerate zu sensibilisieren. Die
Vertriebsgesellschaft Indien betreibt eine
E-Waste-Initiative, um das Kundenbewusst-
sein fur umweltgerechtes Recycling von
Altgeraten zu erhdhen und eine entspre-
chende Recyclinglieferkette aufzubauen.
Andere Vertriebsgesellschaften setzen auf
vergunstigte neue Produkte, etwa in den
Vereinigten Arabischen Emiraten: Dort
erhielten Verbraucherinnen und Verbraucher
2019 beim Kauf eines Staubsaugers einen
Rabatt, wenn sie ihr Altgerat — egal von
welcher Marke — an Miele zurlckgaben.

ENTSORGUNG VON MATERIALIEN

Auch neue Produktentwicklungen
werden mit Blick auf die spatere Entsor-
gung gepruft. Besonderes Augenmerk liegt
dabei auf Isoliermaterialien, deren Verwen-
dung dazu beitragt, den Energieverbrauch
von Kuhlgeraten zu senken. Beispielsweise
kénnen durch die Zerkleinerung von soge-
nannten Vakuumisolationspaneelen (VIP)
Feinstaube entstehen, die bei nicht ord-
nungsgemaBer Entsorgung und fehlerhaft
ausgelegten Abluftsystemen zu Problemen
in den Recyclinganlagen fUhren kénnen.
Untersuchungen des europdaischen Haus-
geratedachverbands APPLIA (vormals
CECED) ergaben, dass bei ausreichender
Anlagendichtigkeit und entsprechenden
Filtersystemen jedoch keine nennens-
werten Probleme zu erwarten sind.

Entsorgung und Recycling

TRANSPARENTE KENNZEICHNUNG

Die im > APPLIA organisierten
Hersteller unterstitzen Entsorger bei
der ordnungsgemalBen Ausfuhrung ihrer
Auftrage. Dazu haben sie — mit Gremien-
beteiligung von Miele — entsprechende
Verhaltenskodizes zur ,End of Life“-Kenn-
zeichnung von Geraten mit VIP einerseits
und mit fluorierten Treibhausgasen ande-
rerseits verfasst. Diese freiwilligen
Selbstverpflichtungen sehen unter anderem
eine einheitliche Kennzeichnung auf den
Rickwéanden von Kéltegeraten vor. Das soll
die Identifizierung kritischer Isoliermateri-
alien und Kaltemittel ermdglichen und so
eine umweltvertragliche Verwertung opti-
mieren. APPLIA und DIGITALEUROPE
betreiben zudem die > Online-Informations-
plattform 14R (Information for Recyclers).
Dort erhalten Entsorgungsunternehmen und
weitere Interessenten direkt vom Hersteller
Recyclinginformationen zu verschiedenen
Geratetypen — darunter auch AuskUnfte
Uber gefahrliche Stoffe und Komponenten.
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Lieferantenmanagement
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Energie und Emissionen
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CO,-neutral produzieren, Emissionen
senken, Energieeffizienz verbessern
und erneuerbare Stromerzeugung aus-
bauen: So lauten die Eckpfeiler der
Klimaschutzstrategie von Miele. Zudem
setzt sich das Unternehmen entlang
der gesamten Wertschopfungskette fur
vorsorgenden Umweltschutz und-die
Einhaltung der Menschenrechte ein.
Mit seinen Lieferanten arbeitet Miele
fair und partnerschaftlich zusammen —
und stellt zugleich hohe soziale

und 6kologische Anforderungen.
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Rohstoffe und Materialien

Lieferantenmanagement

Rohstoffe und Materialien

Ressourcenverbrauch effizient gestalten

FUr die Produktion der Miele-Gerate werden
Rohstoffe und Materialien aus der ganzen Welt
bendtigt: zum Beispiel Edelstahl fur Wasch-
maschinen, Kunststoffgranulat fur Staubsauger
oder Glaskeramik fur Kochfelder. Ehe sie an
den Miele-Standorten eintreffen, haben sie
bereits zahlreiche Prozessschritte durchlaufen.
In diesen vorgelagerten Wertschdpfungsstufen
sind je nach Material unterschiedliche Nach-
haltigkeitsaspekte relevant: So stehen viele
natUrliche Ressourcen nur begrenzt zur
Verflgung, wahrend gleichzeitig weltweit die
Nachfrage steigt. Angesichts der daraus resul-
tierenden Verknappung werden die nachhaltige
Verflgbarkeit und Versorgungssicherheit
immer wichtiger und auch herausfordernder.

Miele stellt sich diesen Herausforderungen:

> Effizienter Materialeinsatz und schonender
Umgang mit naturlichen Ressourcen sind daher
zentrale Ziele und seit Jahren gelebte Praxis.

Zudem legt Miele groBen Wert darauf,
transparent zu machen, von wem beziehungs-
weise woher die Rohstoffe und Materialien
stammen. Miele Uberprift bei seinen direkten
Lieferanten regelmaBig die Einhaltung

von > Umwelt- und Sozialstandards.

Bei Bedarf werden flir einzelne Bauteile
Hot-Spot-Analysen durchgefuhrt — etwa

bei begriindetem Verdacht auf besondere
Okologische oder soziale Risiken in der
Rohstoff-Lieferkette. Dabei werden die ver-
schiedenen Lebenszyklusphasen des Bauteils
in Bezug auf spezifische Nachhaltigkeits-
herausforderungen untersucht. Obwohl Miele
hier einen hohen Aufwand betreibt, ist dem
Unternehmen angesichts globalisierter Beschaf-
fungsmarkte und komplexer Lieferketten eine
vollstandige Ruckverfolgbarkeit aller Materialien
aktuell nicht mdéglich. Direkte Lieferanten
verpflichten sich jedoch gegentber Miele ver-
traglich, bei ihren eigenen Zulieferern auf die
Einhaltung des SA8000-Standards zu achten.

ROHSTOFF- UND MATERIALEINSATZ

FUr die Herstellung der
Produkte bezieht Miele sowohl Rohmateri-
alien wie Edelstahl oder Kunststoffgranulat
als auch Komponenten wie Schlauche und
Kugellager. Hinzu kommen komplette Pro-
dukte wie Kuhlgerate, Kaffeevollautomaten
oder Mikrowellengerate, die nach Miele-
Vorgaben von > externen Fertigungspartnern
zugeliefert werden.

Im Geschéaftsjahr 2020 bezog Miele Materialien,
Bauteile und Hausgerate im Wert von

etwa 1,65 Milliarden Euro (2019: 1,77 Milliarden
Euro) von anderen Unternehmen, darunter

Umweltmanagement

Ressourceneffizienz

Fertigungsmaterialien im Wert von
etwa 1,2 Milliarden Euro.

Im Geschéaftsjahr 2020 setzte Miele insge-
samt 127.238 Tonnen Rohmaterialien ein (2019:
122.510 Tonnen). Ein GroBteil hiervon sind
Metalle (85 Prozent) in Form von Eisen und

Nichteisenmetallen, Stahl und Stahllegierungen.

Daneben verwendet Miele vor allem Kunst-
stoffgranulat (15 Prozent). AuBerdem kommen
Hilfs- und Betriebsstoffe wie Farben und Ole
sowie elektronische Bauteile zum Einsatz.

EINSATZ VON RECYCELBAREM UND
WIEDERVERWERTETEM MATERIAL

Der Anteil recyclingféahiger Materialien und
Sekundarrohstoffe — also solcher Rohstoffe,
die bereits recycelt wurden —in den Geraten
von Miele ist schon heute hoch. Ziel ist es,
Ressourcen noch effizienter zu nutzen und
eine moglichst weitreichende Wiederverwer-

tung der eingesetzten Materialien zu erreichen.

Bei der Auswahl seiner Materialien prift das
Unternehmen daher, ob diese sich flr einen

> geschlossenen Verwertungskreislauf eignen.

Dabei kénnen Zielkonflikte auftreten: Einer-
seits lasst sich etwa durch Verbundstoffe der
Ressourcenverbrauch senken, andererseits
bereitet die spatere Trennung der Ausgangs-

Energie und Emissionen

Logistik und Mobilitét

EINGESETZTE ROHMATERIALIEN
in Tonnen 2020

18.641

GESAMT

108.597
127.238

B Metalle B Kunststoffgranulat

materialien haufig Probleme beim Recycling.
Hinzu kommt, dass nicht jedes Material, das
sich gut recyceln lasst, auch den Anspritichen
von Miele an Qualitat, Langlebigkeit und Leis-
tungsfahigkeit gentgt. Miele wagt die Vor- und
Nachteile also stets sorgfaltig ab, um groBt-
mdgliche Ressourceneffizienz bei gleichzeitiger
Sicherung der Qualitat zu gewahrleisten.

RECYCELTEN KUNSTSTOFF SINNVOLL NUTZEN

Wichtige Bestandteile vieler
Hausgerate wie etwa die Gehause von Staub-
saugern, die Blenden von Waschmaschinen,
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Trocknern und Geschirrspulern oder Wasch-
mitteleinspulkasten bestehen aus Kunststoff.
Um auch hier den Verbrauch von Primérroh-
stoffen zu reduzieren, sucht Miele Losungen
fUr den Einsatz von > Recyclingmaterialien.
Diese in Produktentwicklung und Fertigung
zu integrieren, ist jedoch ein langwieriger
und komplexer Prozess. Beispielsweise
muss der Kunststoff die Designanfor-
derungen des jeweiligen Gerats erflllen

und in Dauertests seine Haltbarkeit unter
Beweis stellen. Bei einer bereits beste-
henden Gerateserie Iasst sich ein solcher
Prozess daher nur sehr schwer umsetzen.

Langfristig soll der Einsatz von Recycling-
materialien jedoch Uberall dort ausgebaut
werden, wo dies ohne QualitatseinbuBen
mdglich ist und es die Produktbeschaf-
fenheit zuldsst. 2019 hat Miele sich
verpflichtet, die Menge an eingesetztem
Kunststoffrezyklat bis 2025 auf bis zu
7.500 Tonnen zu steigern. Aktuell liegt
der Einsatz bei rund 194 Tonnen.

Schon heute verwendet Miele etwa in der
Kabelaufwicklung der Staubsauger Kunst-
stoffrezyklate. In den nachsten Jahren
werden weitere Produktionsprozesse ange-
passt. So sollen neben Staubsaugerzubehdr
auch bald Bau- oder Zubehorteile fur
andere Produktgruppen aus Rezyklat her-
gestellt werden. Zurzeit laufen Pilotprojekte
dazu. Dabei reicht das Potenzial von einigen
hundert Kilogramm bis hin zu mehreren
Tonnen pro Anwendungsfall. Miele tauschte
sich dazu 2020 verstarkt mit Rezyklat-
herstellern aus und untersuchte Qualitat und
Haltbarkeit entsprechender Materialien.

Rohstoffe und Materialien

PRODUKTE & DIENSTE LIEFERKETTE & PRODUKTION BESCHAFTIGTE & GESELLSCHAFT
Lieferantenmanagement Umweltmanagement Ressourceneffizienz Energie und Emissionen
HOHER RECYCLINGANTEIL BEI METALL oo

Der fur Miele besonders wich-
tige Rohstoff Edelstahl kann gréBtenteils
recycelt werden. Daher begrtft es Miele aus-
dricklich, wenn Lieferanten anstreben, bei
gleichbleibender Qualitat einen moglichst
hohen Anteil an recyceltem Edelstahl zu ver-
arbeiten. Dieser Anteil wird allerdings vom
Lieferanten festgelegt und kann aus wirt-
schaftlichen und technologischen Griinden,
die nicht von Miele zu verantworten sind,
schwanken. Beispielsweise kommt es vor,
dass recycelte Metalle auf dem Markt nicht in
der bendtigten Qualitdt angeboten werden.

VERSANDVERPACKUNGEN: ALTERNATIVEN
TESTEN, GEWICHT REDUZIEREN

Die Versandverpackungen der Miele-Haus-
gerate mussen solide sein, um dem hohen
Gewicht der Produkte standhalten zu
koénnen. Hier kommen bisher stabile Mate-
rialien wie Massivholz und Pappe, Formteile
aus expandiertem Polystyrol (EPS) und Folien
aus Polyethylen zum Einsatz. So werden
Schaden beim Transport, bei der Lage-

rung und bei der Handhabung minimiert.

Ein Projektteam prift fortlaufend alterna-

tive Verpackungsmaterialien, um langfristig
auf umweltschonendere Losungen umstellen
zu kdnnen. Dabei sind die hohen Anforde-
rungen an die Verpackung (Produktsicherheit
und niedriges Gewicht) und der geringstmog-
liche dkologische FuBabdruck die wichtigsten
Kriterien. Im Geschéaftsjahr 2020 betrug der
Anteil des Verpackungsgewichts bezogen
auf alle von Miele produzierten Gerate 9 Pro-
zent — gegenlber 9,2 Prozent im Jahr 2019.

203.6/31

produzierte Gerate 2020

O

SICHERE REINIGUNGS- UND PFLEGEPRODUKTE

Als einziger Hausgeratehersteller bietet Miele
ein breites Sortiment an Reinigungs- und
Pflegeprodukten an, die optimal auf Gerate
und Programme abgestimmt sind. Diese
sorgen fUr beste Ergebnisse und unterstitzen
die Verbraucherinnen und Verbraucher beim
bedarfsgerechten, sparsamen Dosieren. Die
Anforderungen an die Produktverpackungen
sind hoch, etwa im Hinblick auf Belastbar-
keit, Temperaturbestandigkeit, Lichtschutz
und Produktsicherheit. Denn sie werden

von Deutschland aus in die ganze Welt ver-
schickt — und mussen neben dem Transport
auch Klimawechsel unbeschadet Uber-
stehen. Deshalb bestehen die Behalter der
Produkte bislang fast ausschlieBlich aus
Polypropylen. Dieser Kunststoff erfullt die
Anspriche hervorragend und weist vergleichs-
weise gute Umwelteigenschaften auf, da er
sich vollstandig recyceln 1asst. Zudem sind die
Reinigungsprodukte stark konzentriert, um
das Verpackungsaufkommen zu begrenzen.

Die Becher der Miele Caps zur Waschepflege
bestehen ab 2021 aus recyceltem Kunst-
stoff. Die Miele Caps sind kleine Einzeldosen
zur optimalen und sparsamen Dosierung von
Spezialwaschmitteln. Weitere Produktver-
packungen sollen diesem Beispiel folgen.

Logistik und Mobilitét

VERSORGUNGSSICHERHEIT
GEWAHRLEISTEN

Um die bendtigten Rohstoffe, Materialien
und Bauteile passend einzusetzen,
mussen sie zum richtigen Zeitpunkt, in
ausreichender Menge und in erstklas-
siger Qualitat verfliigbar sein. Damit dies
gewahrleistet ist, hat Miele Frihwarn-
indikatoren zur Versorgungssicherheit in
seinem > Lieferantenmanagement inte-
griert. Die Indikatoren werden seit 2016 bei
rund 1.500 Lieferanten angewendet, auf
die zusammen mehr als 80 Prozent des
gesamten Einkaufsvolumens entfallen.

Mithilfe dieser Indikatoren kann Miele
potenzielle Risiken fur die Versorgungs-
sicherheit frihzeitig identifizieren. Dabei
setzt das Unternehmen eine Software-
I6sung ein, die Gefahrdungen wie
Naturgewalten (beispielsweise Erdbeben,
Uberschwemmungen) oder politische
Risiken erfasst und gewichtet. Lander-
spezifische und geografische Risiken
spielen hierbei ebenso eine Rolle wie
lieferantenbezogene Risiken, beispiels-
weise die Bonitat. Sobald sich eine
magliche Versorgungsliicke abzeichnet,
werden vorbeugende MaBnahmen
ergriffen und zum Beispiel Rohstoffe bei
Lieferanten eingelagert.

Auch leistet der vermehrte Einsatz von

> recycelten Materialien etwa aufgrund der
zunehmenden Verknappung von Res-
sourcen einen wichtigen Beitrag dazu, die
Versorgung mit benotigten Rohstoffen
langfristig zu sichern.
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Lieferantenmanagement

Faire Partnerschaft mit hohen Anforderungen

Miele stellt hohe Anspriiche an die Stellen analysiert Miele diese Risikofelder @ tschechischen Uni¢ov werden die Ver-
Qualitat und Leistungsfahigkeit seiner bereits seit 2004 bei seinen Lieferanten packungsmaterialien lokal beschafft.
Lieferanten, erwartet aber ebenso, dass und seit 2008 offiziell im Rahmen der

diese hohe soziale und 6kologische bestehenden > SAS8000-Zertifizierung. VERSORGUNGSSICHERHEIT

Standards erflillen. Fir Miele ist es zudem Entsprechende Sorgfaltspflichten werden AUCH IN DER KRISE

selbstverstandlich, dass die Anforderungen den Lieferanten zudem vertraglich auferlegt.

an die Lieferanten fUr diese wirtschaftlich 8 4 O Die Covid-19-Pandemie wirkte sich im
tragféhig sein mussen. Ziel ist es, langfristige BESCHAFFUNGSKONZEPT /0 Jahr 2020 erheblich auf die Versorgungs-
Geschaftsbeziehungen aufzubauen, die MIT LOKALEM FOKUS lage innerhalb der Lieferkette aus. In China

Zu 84 % werden Miele-

von einer fairen, vertrauensvollen und
Werke — gemessen am

entspannte sich die Versorgungslage ver-

partnerschaftlichen Zusammenarbeit gepragt Miele-Produkte werden Einkaufsvolumen — aus gleichsweise fruh wieder. Problematisch war
sind. Diese beginnt haufig bereits wahrend der hauptsachlich in Deutschland und Europa beliefert. dagegen der Bezug von Bauteilen aus ltalien,
> Produktentwicklung. Miele optimiert anderen européischen Landern gefertigt; wo Miele mehr als 150 Zulieferer hat. Trotz
sein Lieferantenmanagement kontinuierlich die Miele-Werke werden — gemessen am der Krise konnte Miele jedoch Versorgungs-
und passt es an veranderte Rahmen- Einkaufsvolumen — zu 84 Prozent aus risiken erfolgreich abwenden und auch die
bedingungen an. Das gewahrleistet eine Europa beliefert. Zusammen mit einer Transport-Lkw stets auslasten. Dennoch
gleichbleibend hohe Produktqualitat und eine > optimierten Transportlogistik und der bestehen in der gesamten Branche wei-
langfristige > Versorgungssicherheit. AuBerdem Blndelung von Warenstrémen kdénnen so terhin Schwierigkeiten beim Bezug bestimmter
wird so sichergestellt, dass aktuelle Nachhal- Transportkosten gespart und transport- Guter, wie beispielsweise von elektroni-
tigkeitsanforderungen berlcksichtigt werden. bedingte CO,-Emissionen reduziert werden. schen Bauteilen und Stahl aus Indien. Mit
einer Normalisierung der Belieferungssitua-
Das neue Sorgfaltspflichtengesetz verpflichtet Aufgrund ihrer Entfernung zu den anderen tion rechnet Miele friihestens im Jahr 2022.
bestimmte Unternehmen ab 2023 zur Fertigungsstatten spielt die lokale Beschaf-
Einhaltung der Menschenrechte entlang fung fur die Werke in Tschechien und Um Versorgungsengpasse in dhnlichen Situ-
ihrer Lieferketten. Nach der aktuellen China eine besondere Rolle. Auch beim ationen kinftig zu vermeiden, baut Miele seine
Gesetzeslage gelten insbesondere die jungsten Werk in Polen wurden im Inte- Lieferkette weiter aus, bis hin zur sogenannten
folgenden Aspekte als relevante Risikofelder: resse kurzer Transportwege von Anfang Doppelquellenbeschaffung (,Dualsourcing®):
Zwangsarbeit, Kinderarbeit, Diskriminierung, an Materialien bevorzugt aus der Region Dabei werden Guter von zwei unabhangigen
der VerstoB gegen die Vereinigungsfreiheit bezogen. So stammen hier sowohl Wasch- Zulieferern bezogen, um im Falle von
und problematische Anstellungs- und maschinenttren und -deckel als auch Lieferengpéssen bei einem Partner dennoch
Arbeitsbedingungen. Uber unabhéngige Verpackungen aus der Region. Auch im die > Versorgung zu sichern.
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LIEFERANTENMANAGEMENT: UBERPRUFUNG
VON NACHHALTIGKEITSKRITERIEN

[GRI'308-2, 412-1, 414-2] Miele steuert die
Auswahl neuer Lieferanten und die Uber-
prafung bestehender Zulieferer Uber ein
umfassendes Lieferantenmanagement-
system. Hierbei werden nicht nur Aspekte
wie Qualitat, Lieferfahigkeit und Preis geprift,
sondern auch die Einhaltung der von Miele
geforderten Nachhaltigkeitskriterien.

Die Erflllung > 6kologischer, > sozialer und
okonomischer Nachhaltigkeitskriterien wird
im Verlauf der Geschaftsbeziehung mehr-
mals abgefragt und Uberprift. Zu Beginn des
> Auswahlprozesses mussen interessierte
Zulieferer online eine Selbstauskunft abgeben.
Fertigungslieferanten werden jahrlich auf-
gefordert, > ihre Angaben zu aktualisieren.
AuBerdem finden regelmaBige > Audits statt.
Wahrend die Audits im Jahr 2019 vorwie-
gend noch vor Ort stattfanden, wurden

sie im Jahr 2020 aufgrund der Covid-
19-Pandemie digital durchgefuhrt.

NACHHALTIGES LIEFERANTENMANAGEMENT

Das Lieferantenmanagement von Miele besteht
aus sechs Elementen, die systematisch inei-
nandergreifen (siehe Grafik). Es beinhaltet
wesentliche Nachhaltigkeitskriterien und wird
laufend an veranderte Rahmenbedingungen
angepasst. Miele unterstutzt die Einkaufe-
rinnen und Einkaufer sowie die Werke bei der
Prifung neuer Lieferanten vor Ort durch Inter-
national Purchasing Offices (IPO) in Osteuropa
und Asien. Im Berichtszeitraum wurden wei-
tere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fur die

Rohstoffe und Materialien

Lieferantenmanagement

NACHHALTIGES LIEFERANTENMANAGEMENT

Mehrstufiger Prozess

Registrierung
Selbstauskunft der Lieferanten mit
Abfrage von Nachhaltigkeitskriterien

Einmal jahrlich Aufforderung
zur Aktualisierung

Standardprotokoll

StandardmaBige Abfrage bei
Lieferantengespréchen mit Serien-
lieferanten durch den Einkauf

Umweltmanagement

Ressourceneffizienz Energie und Emissionen

Kurzaudit

Prifung potenzieller Lieferanten
durch Qualitdtsmanagement
und Einkauf hinsichtlich ihrer

Leistungsféhigkeit bzw.
Konformitét mit Nach-
haltigkeitsaspekten

Kriterien:

Quialitat und Kosten
Lieferfahigkeit und Versorgungssicherheit
SA8000 und Soziales
Umweltmanagement und Klimaschutz
Compliance und Wettbewerbsrecht
Korruptionspravention

Beurteilung

Laufende Beurteilung der
Lieferanten von Fertigungsmaterial

Logistik und Mobilitét

Auswahl

Auswahlprozess zur Bestimmung
einer optimalen Lieferquelle auf
Basis von Kosten-, Qualitéts-,
Versorgungs- sowie Nachhal-
tigkeitsanforderungen durch

den Einkauf und ggf. Qualitéts-
management, Konstruktion/
Entwicklung u. a.

Prozessaudit/
Themenaudit zu SA8000

Detaillierte Uberpriifung eines Lieferanten
vor Serienstart und ggf. innerhalb der
Serie bezilglich der Leistungs- und
Lieferfahigkeit sowie Nachhaltigkeits-
aspekten durch das Qualitdtsmanagement
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Durchfihrung von SA8000-Audits qualifi-
ziert, sodass es heute beispielsweise in China
sieben Auditorinnen und Auditoren sind.

AUSWAHL NEUER LIEFERANTEN

Ausschlaggebend fur
die Auftragsvergabe sind zunéchst die Leis-
tungs- und Lieferfahigkeit der Lieferanten.
Neben Kriterien wie der technischen Ausstat-
tung und standardisierten stabilen Prozessen
pruft der Miele-Einkauf bei der Auswahl
neuer Lieferanten aber ebenso, ob diese die
von Miele definierten Sozialstandards und
Umweltvorgaben erflllen. Hierzu werden alle
Lieferanten, unabhangig von ihnrem Standort,
zur Selbstauskunft Uber die Einhaltung ein-
heitlicher Nachhaltigkeitsanforderungen
aufgefordert. Diese umfasst unter anderem
die Bereiche Zertifizierungen, Standards und
weitere Mitarbeiterthemen sowie Compliance,
Korruptionspravention, Umweltmanagement
und Klimaschutz. Die Materialgruppen-
managerinnen und -manager im Einkauf
prifen die Selbstauskinfte auf Vollstandigkeit
und Plausibilitat. Im Falle der Nichterful-
lung bekommt der potenzielle Lieferant die
Chance, innerhalb einer angemessenen
Frist die fUr eine Korrektur notwendigen
Schritte zu unternehmen und so den Anfor-
derungen doch noch zu entsprechen. Gelingt
dies nicht, kommt flUr Miele die Aufnahme
einer Geschaftsbeziehung nicht infrage.

Vor der Aufnahme eines Fertigungsmate-
riallieferanten erfolgt ein Kurzaudit vor Ort,
um die Einhaltung von Prozessqualitat und
Nachhaltigkeitsstandards zu Uberprifen. Im
Fall von Abweichungen werden — falls der

————

197

geschulte aktive
Prozessauditorinnen
und -auditoren

Lieferantenmanagement

Umweltmanagement Ressourceneffizienz Energie und Emissionen

Lieferant fur Miele ansonsten ein interes-
santer Partner wéare — gemeinsam Losungen
gesucht. Wird keine Verbesserung nachge-
wiesen, wird der Bewerber fur Miele gesperrt.
Aufgrund der Covid-19-Pandemie fanden
auch Kurzaudits 2020 erstmalig online statt.

REGELMASSIGE ABFRAGEN UND
PROZESSAUDITS BEI AKTIVEN LIEFERANTEN

Kommt eine Lieferbeziehung zustande, wird
regelmaBig abgefragt, ob der Lieferant die
geforderten Nachhaltigkeitsstandards weiter-
hin einhalt. Zentrales Instrument dafur ist ein
Lieferantenportal, Uber das die registrierten
Lieferanten jahrlich aufgefordert werden,

ihre Selbstauskunft online zu aktualisieren.

Bei allen Lieferanten, die Material fUr eine
Produktserie liefern, werden Prozessaudits
zur Sicherstellung von Leistung und Liefer-
fahigkeit durchgefuhrt. Diese finden vor
Serienstart und wahrend der laufenden
Serienproduktion statt. Im Rahmen dieser
Prozessaudits werden auch Nachhaltigkeits-
kriterien abgefragt. Zum 31. Dezember 2020
verflugte Miele Uber 157 geschulte Prozess-
auditorinnen und -auditoren. 2020 fuhrten
sie 90 interne und externe Audits durch.

EINHALTUNG VON SA8000-KRITERIEN

Besonderen Fokus
legt Miele auch auf soziale Anforderungen. Alle
Lieferanten weltweit mUssen sich verpflichten,
im eigenen Betrieb folgende Kriterien nach
dem international anerkannten Sozialstan-
dard SA8000 zu erfullen und auch bei ihren
Zulieferern auf deren Einhaltung zu achten:

Logistik und Mobilitét

e \erbot von Kinderarbeit
e \erbot von Zwangs- oder Pflichtarbeit

e Gesundheitsschutz und Sicherheit
am Arbeitsplatz

e Rechte auf Vereinigungsfreiheit
und Tarifverhandlungen

e Diskriminierungsverbot

e \erbot von DisziplinarmaBnahmen
(im Sinne von kdrperlicher Zichtigung,
seelischer oder physischer Notigung
oder verbalem Missbrauch sowie harter
oder unmenschlicher Bestrafung)

e Einhaltung der Arbeitszeiten
e Einhaltung der Vergitung

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Ein-
kaufsabteilung fUhren fur alle Lieferanten

eine allgemeine Risikoeinstufung auf Basis
der SA8000-KTriterien durch. Je nach Land
und Branche gibt es die drei Risikostufen
Lgering®, ,mittel* und ,hoch®. Nur wenige Miele-
Lieferanten gehoren zur Risikostufe ,hoch®.
Diese werden kontinuierlich beobachtet und
einmal im Jahr von Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern des Einkaufs beurteilt, unter anderem
durch Audits mit dem Themenschwerpunkt
SA8000. Bei Verdacht auf VerstoBe startet

ein mehrstufiger > Eskalationsprozess.

Im Berichtszeitraum hat Miele die Risiko-
einstufung Uberarbeitet und erstmals um eine
Landerrisikoklassifizierung erweitert, die von
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der amfori BSCI (amfori Business Social
Compliance Initiative) entwickelt wurde.

Diese deckt, gemaB dem Kodex der BSCI,
die oben genannten Kriterien des Sozial-
standards SA8000 ab. Somit soll die
Landerrisikoklassifizierung Unternehmen
dabei unterstiitzen, potenzielle soziale Risiken
im Zusammenhang mit ihren Beschaffungs-
méarkten besser zu identifizieren. Dieses
externe, auf einer unabhangigen Datenbank
basierende Instrument ergénzt die Risiko-
einstufung bei Miele sinnvoll. Kommt es zu
Abweichungen zwischen der Risikoeinstufung
von Miele und der Landerrisikoklassifizierung
der amfori BSCI, muss fur jeden Einzelfall eine
sachliche Begrindung erfolgen, die im Rahmen
externer SA8000-Audits Uberprift wird.

Neben den auf SA8000 basierenden Kriterien
fordert Miele seine Lieferanten auf,
anzugeben, welche Formen der Arbeit-
nehmermitbestimmung das Unternehmen
implementiert hat und ob MaBnahmen zum
Arbeits- und Gesundheitsschutz sowie zur
Weiterqualifizierung und Férderung der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter ergriffen werden.

BEWERTUNG OKOLOGISCHER STANDARDS

Um die Wahrung 8kologischer
Standards sicherzustellen, bewertet Miele
seine Lieferanten danach, ob ein Umwelt-
managementsystem, etwa nach ISO 14001,
implementiert ist. In die zentrale Lieferanten-
bewertung flieBt auch ein, ob der Lieferant
Ressourcen nachhaltig einsetzt. Die 6kolo-
gischen Anforderungen an Materialien und
Bauteile werden entsprechend den jeweils
gultigen Gesetzen (wie beispielsweise der

Rohstoffe und Materialien

Lieferantenmanagement

Gefahrstoffverordnung) und unternehmens-
spezifischen Vorschriften kontinuierlich
sichergestellt. Miele verwendet hierzu eine
eigene Werknorm, die die Anwendungs-
beschrankungen bestimmter Stoffe in
Materialien und Bauteilen beschreibt. Erst
wenn ein Lieferant von Fertigungsmate-
rialien die Einhaltung dieser Werknorm
bestatigt, erhalt er den Auftrag.

KORRUPTIONSPRAVENTION
UND COMPLIANCE

Zu den 6konomischen Nachhaltigkeitskriterien
gehoren fur Miele Korruptionspravention

und Compliance. Die Kriterien orientieren

sich an den Prinzipien des Global Compact
der Vereinten Nationen und anderen

> international geltenden Richtlinien.

FUr Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der
Beschaffung gelten die > Ethikleitlinien des
Einkaufs. Im Vordergrund steht die stets
partnerschaftliche, faire und transparente
Zusammenarbeit mit Lieferanten.

Die Lieferanten mussen angeben, ob ihr Unter-
nehmen sich an internationalen oder branchen-
bezogenen > Compliance-Initiativen beteiligt
beziehungsweise ob MaBnahmen zur Korrupti-
onspravention ergriffen werden — beispielsweise
durch eine Ombudsperson fUr Beschaftigte oder
durch die Bertcksichtigung des Korruptions-
wahrnehmungsindexes (CPI) von Transparency
International bei der Auswahl ihrer Zulieferer.

Miele selbst bietet Lieferanten die Moglich-
keit zur Kontaktaufnahme mit einer
bestellten > Ombudsperson. Im Falle eines

Umweltmanagement

Ressourceneffizienz Energie und Emissionen

Verdachts — etwa auf Korruption oder Dieb-
stahl — steht diese Person als unabhéngige
Anlaufstelle nicht nur den Beschéftigten, son-
dern auch Geschéftspartnern oder Dritten
zur Verfugung. lhre Kontaktdaten sind in
jeder Bestellung von Miele angegeben.

ESKALATIONSPROZESS BEI
VERDACHT AUF VERSTOSSE

Bei einem
Verdacht oder Nachweis, dass ein Lieferant
SA8000-Kriterien oder Umweltstandards
verletzt, startet ein mehrstufiger Eskalations-
prozess. Dieser kann bis zur Auslistung und
Sperrung des Lieferanten flr die Zukunft
fUhren. Grobe VerstdBe fuhren in der Regel zu
einem absoluten und sofortigen Ausschluss.

Ein Lieferant, bei dem Auffalligkeiten
festgestellt werden, kann je nach seiner
weiteren Entwicklung maglicherweise fuir
Miele tatig bleiben. Daflir muss er aller-
dings in Zusammenarbeit mit dem Einkauf
und dem Qualitdtsmanagement von Miele
einen MaBnahmenplan erstellen und die
festgestellten Abweichungen im verein-
barten Zeitraum vollstandig beheben.

Im Berichtszeitraum ergab die Prifung bei
einem Lieferanten Auffalligkeiten. Dieser
Lieferant wurde gemafl dem Eskalations-
schema Uberprift und setzte die gemeinsam
abgestimmten AbhilfemaBnahmen nach
Auffassung von Miele erfolgreich um. Sper-
rungen erfolgten im Berichtszeitraum keine.

Logistik und Mobilitét
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Rohstoffe und Materialien

Lieferantenmanagement

Umweltmanagement

Praventiver Ansatz

Das Umweltmanagement bei
Miele umfasst den betrieblichen Umwelt-
schutz und das Energiemanagement. Das
Unternehmen arbeitet daran, die Umweltaus-
wirkungen an den Standorten kontinuierlich
zu verringern, die durch Abwasser, Abfalle
und Emissionen sowie durch energieinten-
sive Prozesse und Logistik entstehen. Alle
Produkte werden ressourcenschonend und
unter moglichst geringem Energieeinsatz
hergestellt. Dabei verfolgt Miele das Vorsorge-
prinzip: Frihzeitig, schon bei der Planung
von Anlagen und Prozessen, bertcksichtigt
das Unternehmen den Schutz der Umwelt.

ZERTIFIZIERTE MANAGEMENTSYSTEME

Zur unternehmensweiten Steuerung des
betrieblichen Umweltschutzes nutzt Miele

ein > integriertes Managementsystem. Ein
wichtiger Bestandteil dieses Management-
systems ist das Umweltmanagement, das an
allen Produktionsstandorten weltweit nach
ISO 14001 zertifiziert ist. Es beinhaltet Leit-
linien zum Umgang mit Materialien, Wasser
und Abfall sowie flir den Aussto3 von Emissi-
onen. Mithilfe von Umweltkennzahlen steuert
und Uberwacht Miele seine Umweltleistung.
Das Managementsystem wird zu Beginn jedes
Geschaftsjahrs UberprUft: Dabei werden die
Fortschritte anhand der Ergebnisse von Einzel-

reviews in den Miele-Werken gemessen.

Auf dieser Basis legen die Verantwortlichen
neue Ziele fest. Die internen Reviews werden
durch externe Uberwachungsaudits ergénzt.

Ein weiterer Bestandteil des integrierten
Managementsystems ist das

> Energiemanagement, das an allen euro-
paischen Produktionsstandorten nach

ISO 50001 zertifiziert ist. Dieses System unter-
stltzt die Standorte dabei, Potenzial fir weitere
Energieeinsparungen zu identifizieren und
entsprechende MaBnahmen umzusetzen.

Die Rezertifizierung der européischen Standorte
im Rahmen der ISO 50001 findet alle drei Jahre
statt. Ende 2020 wurde das Energiemanagement
an den europaischen Standorten rezertifiziert.

Die Produktion am neuen Standort in Polen,
dem Waschmaschinenwerk Ksaweréw, startete
im September 2019. Das Werk hat im Mai 2021
das ISO-50001-Zertifikat erhalten. Das Energie-
management am chinesischen Standort
Dongguan ist an ISO 50001 angelehnt.

Die Verantwortlichen tauschen sich werk-
Ubergreifend regelmaBig zu Best Practices aus.
Miele Uberprft sein Energiemanagement

im jahrlichen Turnus durch interne Audits, die
von funf hierfir geschulten Mitarbeiterinnen

Umweltmanagement

Ressourceneffizienz

NN
HiEly

2
918.000 ¢

investierte Miele im Jahr
2020 in den Umweltschutz
der produzierenden Werke.

Energie und Emissionen

Logistik und Mobilitét

und Mitarbeitern durchgeftihrt werden. In
den Geschaftsjahren 2019 und 2020 wurden
dabei keine Abweichungen festgestellt. Es
gab lediglich Empfehlungen zur Optimierung
einzelner Prozessbeschreibungen. Die Verant-
wortlichen haben begonnen, entsprechende
VerbesserungsmaBnahmen umzusetzen.
Dabei geht es zum einen um die Abstimmung
des Vorgehens bei der Kennzahlenbildung
und zum anderen um die Gestaltung und
Vereinfachung der Energieberichte.

Mit den Auditierungen erflllt Miele auch die
Anforderung der nationalen Umsetzung der
EU-Energieeffizienz-Richtlinie von 2015, im
Abstand von vier Jahren Energieaudits durch-
zufuihren. In den zum Teil ebenfalls betroffenen
Vertriebsgesellschaften wird das Energie-
audit nach DIN EN 16247-1 durchgefuhrt.

Aufgrund der Covid-19-Pandemie fanden

die Treffen im Energiemanagement 2020
ausschlieBlich online statt. Die Anzahl der
Treffen wurde in diesem Zuge auf vier erhoht.
Dadurch waren die Termine kirzer und
thematisch aktueller — was sich als vorteil-
haft erwiesen hat, insbesondere im Hinblick
auf die Umsetzung der ambitionierten neuen
> Nachhaltigkeitsstrategie. In Zukunft wird das
Unternehmen je nach Thematik auf einen Mix
aus Online- und Prasenzveranstaltungen setzen.
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EF@Q
38,/ Mio. €

laufende Aufwendungen
fur den Umweltschutz der
produzierenden Werke (2020)

ZUSAMMENARBEIT ZWISCHEN UMWELTSCHUTZ
UND ENERGIEMANAGEMENT

Die Aufteilung des Umweltmanagements bei
Miele in den betrieblichen Umweltschutz und
das Energiemanagement erfolgt in Anlehnung
an die Vorgaben der Normensysteme ISO 14001
und ISO 50001. Fur beide Bereiche gibt es
eigene Fachverantwortliche in der Zentrale und
in den einzelnen Werken. Alle Werkverantwort-
lichen berichten an die Zentrale in Gutersloh.
Es findet ein kontinuierlicher werkibergrei-
fender Austausch statt: Die Teams fur den
betrieblichen Umweltschutz und das Energie-
management treffen sich in der Regel zweimal
im Jahr an einem der deutschen Standorte.

Diese Termine werden genutzt, um ein-

zelne Effizienzprojekte zu diskutieren, Gber
Veranderungen der rechtlichen Rahmenbedin-
gungen zu informieren und sich weiterzubilden.
RegelmaBig nehmen an den Workshops in

Deutschland auch Beauftragte der weiteren
européischen Werke und aus Dongguan in
China teil. Das Energiemanagement-Team ist
zudem als > internes Effizienznetzwerk organi-
siert. Auch die Gruppen des Netzwerks trafen

sich 2020 wegen der Covid-19-Pandemie online.

Miele betreibt deutschland-
weit ein werkUbergreifendes, einheitliches
Rechtsmanagementsystem fUr betrieblichen
Umweltschutz, Energiemanagement sowie
Arbeits- und Gesundheitsschutz. Damit wird die
Einhaltung von Auflagen und Gesetzen Uber-
wacht. Das System hat sich im Berichtszeitraum
weiterhin bewahrt. Es gewahrleistet eine konse-
quente und einfache Compliance-Uberwachung
und ermdglicht, zusatzlich rechtliche Auflagen
aus Genehmigungsbescheiden zu hinterlegen.
Die Umsetzung des betrieblichen Umwelt-

schutzes obliegt weiterhin den einzelnen Werken.

Im Berichtszeitraum wurden keine VerstoBe
gegen umweltrechtliche Vorschriften erfasst.

PROFESSIONELLES BESCHWERDEMANAGEMENT

Bei Verdacht auf Verletzungen
des Umweltschutzes kdnnen Beschaftigte,
Anwohner, Geschéftspartner oder sonstige
Personen jederzeit Beschwerde einreichen
und sich dazu telefonisch, per E-Mail oder
per Post an Miele wenden. Ansprech-
partner sind die Zentrale oder die Werke.
Die zustandige Fachabteilung oder die
Werkleitung pruft den Sachverhalt und
klart beziehungsweise beseitigt die Ursa-
chen. Bei schwerwiegenden Vorfallen wird
die Geschaftsleitung frihzeitig einbezogen.
Im Berichtszeitraum gab es keine wesentli-
chen Beschwerden zu Umweltemissionen.

Ressourceneffizienz Energie und Emissionen Logistik und Mobilitét

MIELE UNTERSTUTZT
NACHHALTIGES LEBEN
IN DER STADT

Wie wird nachhaltiges und energieeffizientes Wohnen
zukinftig aussehen? Eine mdgliche Antwort liefert ein
> Pilotprojekt in Melbourne: Dort baute der Nachhal-
tigkeitspionier Joost Bakker 2020 mit Unterstttzung
der Miele-Vertriebsgesellschaft das Zero-Waste-Haus.
Es verflugt Uber geschlossene Kreislaufe, versorgt die
Bewohnerinnen und Bewohner mit regenerativer Energie
und ist auf urbanen Obst- und Gemiseanbau ausge-
richtet. Neben den Hausgeréaten fir die Waschepflege
lieferte Miele auch eine komplette Kiiche inklusive
Weinschrank. Alle im Haus genutzten Geréte sind
solarbetrieben. Nach pandemiebedingten Verzége-
rungen konnte das Haus Ende 2020 bezogen werden.
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Abfallvermeidung und Wassermanagement

Der schonende Umgang mit natur-
lichen Ressourcen beinhaltet bei Miele nicht nur
den sparsamen Umgang mit Rohstoffen, son-
dern auch die Vermeidung von Abféllen und die
Minimierung des Wasserverbrauchs. Das schitzt
nicht nur die Umwelt, sondern tragt auch zu Ver-
sorgungssicherheit und Kosteneinsparungen bei.
Dazu optimiert das Unternehmen kontinuierlich
seine Produktionsprozesse. Materialien werden
vorzugsweise direkt wiederverwendet oder dem
Recyclingprozess zugefuhrt.

VERBLEIB DES GESAMTABFALLS"

in Tonnen

1781 309

2.27 ‘

2020
33.053

B Stoffliche Verwertung, Aufbereitung
[ Energiegewinnung, Verbrennung
Chemisch-physikalische Behandlung

Deponierung

1) Néhere Erlauterung siehe Seite 97.

ABFALLVERMEIDUNG UND
WEITGEHENDE VERWERTUNG

Abfélle in der Produktion lassen
sich nicht vollstandig vermeiden und werden mit
Hilfe von Mehrwegbehaltern bereits an Ort und
Stelle sorgfaltig getrennt. Mit der Entsorgung
beauftragt Miele entsprechend qualifizierte
Fachbetriebe.

Miele pruft diese Unternehmen bei sogenannten
> Entsorgeraudits. FUr diese Prifungen arbeitet
Miele mitunter auch mit anderen Herstellern
zusammen. Neben den gesetzlichen Vorgaben
des Kreislaufwirtschaftsgesetzes werden weitere
Aspekte kontrolliert — beispielsweise, ob die
Abfélle eingangs UberprUft werden, ob fur

die Abfallentsorgungsanlagen eine Genehmi-
gung vorliegt, wie der Zustand der Labore ist
und ob die verwendeten Waagen geeicht sind.
Die notwendige Erfassung der Abfall-Output-
Strdme aus den Werkstandorten erfolgt durch
die beauftragten Entsorger. Mit dem Transport
gefahrlicher Abfalle werden ausschlieBlich
spezialisierte Fachbetriebe betraut — im Inland wie
auch an den Standorten auBerhalb Deutsch-
lands. Miele selbst exportiert keine Abfalle.

Im Geschéftsjahr 2020 betrug die Abfall-
menge aller Werke 37.413 Tonnen. Dies sind
etwa 9,4 Prozent mehr im Vergleich zu 2019

Umweltmanagement

Ressourceneffizienz

(84.190 Tonnen). Neben der Produktions-
steigerung war fUr die gréBere Abfallmenge
eine erh6hte Menge an Chromstahlschrott
ausschlaggebend, die infolge der Inbetrieb-
nahme einer neuen EdelstahlschweiBanlage
im Werk Gutersloh angefallen ist (- der
Schrott wurde selbstverstandlich dem Recy-
cling zugeftihrt). Durch die neue Anlage hat
sich jedoch im Gegenzug die Fertigungs-
tiefe am Standort Gutersloh erhéht, denn
zuvor wurden die dort hergestellten Teile
(Flansche aus Druckguss) zugekauft. Ein wei-
terer Grund fUr die erhdhte Abfallmenge war
der Erdaushub fur einen neuen unterirdischen
Versorgungskanal am Standort Lehrte.

Von allen Abfallen aus den Miele-Werken
weltweit wurden in den Geschaftsjahren 2019
und 2020 insgesamt 95 Prozent verwertet.
Die Menge geféhrlicher Abfélle, sowohl zur
Verwertung wie auch zur Beseitigung, ist

im Berichtszeitraum leicht gesunken auf
2.574 Tonnen. Damit liegt sie 4,2 Prozent
unter dem Vorjahreswert von 2.687 Tonnen.

Aktuell legen einige Aufbereitungsanlagen
neue Annahmekriterien fur Verwertungs-
verfahren fest. Bisher wurden Schlamme

aus Miele-Abwasseraufbereitungsanlagen
und der GieBerei als Recyclingmaterial zu
Bauzusatzstoff verarbeitet. Dieser Bauzusatz-

Energie und Emissionen

Logistik und Mobilitét

GESAMTABFALLAUFKOMMEN

in Tonnen

2020 37.413
2019 34.190

stoff wird auf Deponien als Sicherungs- und
Fahrwegematerial genutzt. Da die Anzahl

der Abfalldeponien in Deutschland rick-
laufig ist, wird dieser Verwertungsweg kunftig
jedoch nicht mehr zur Verfligung stehen.

In Zukunft kdnnte daher die Aufbereitung

von Deponieabfallen nicht mehr als Verwer-
tungs-, sondern als Beseitigungsverfahren
eingestuft werden. Die Folge wére, dass der
Recyclinganteil des Miele-Abfalls stark sinkt.

SENSIBILISIERUNG DER BESCHAFTIGTEN

Um Abfalle weitestmdglich zu
vermeiden und fachgerecht zu entsorgen, ist
die Mitwirkung aller Beschéftigten entschei-
dend. Mit verschiedenen MaBnahmen schafft
Miele in der Belegschaft ein Bewusstsein fur
dieses Thema. So gibt es beispielsweise an
den Werkstandorten Hinweistafeln zur rich-
tigen Getrennthaltung von Abfallen.
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In der Vertriebsgesellschaft Kanada wurde
ein System zur Trennung von Abféllen ein-
gefthrt. AuBerdem wurde ein Wettbewerb
zum Thema Abfallreduzierung unter den Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern ausgelobt.

Die Vertriebsgesellschaft Russland entwickelt
im Rahmen des Projekts ECO-office seit 2017
MaBnahmen, um das Umweltbewusstsein der
Beschaftigten im Arbeitsalltag zu erhdhen. In
diesem Zuge wurde 2020 im dortigen Buro
das bis dahin Ubliche Wegwerfgeschirr durch
Keramik- und Metallgeschirr ersetzt und ein
Wasserspender installiert. Diese MaBnahmen
wurden auch in der Vertriebsgesellschaft
ltalien umgesetzt. In beiden Vertriebs-
gesellschaften reduzierte sich der Verbrauch
von Plastikeinwegflaschen erheblich.

Die Vertriebsgesellschaft Australien fuhrte

unter den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
eine Online-Umfrage zu ihren Druckgewohn-
heiten durch. Dabei wurden Mdglichkeiten

zur Reduzierung von Druckvorgangen und

des Papierverbrauchs identifiziert. An der
Umfrage beteiligten sich im Jahr 2020 rund

250 Beschaftigte mit vielen Ideen und Vor-
schlagen. Aktuell wird vor Ort an einer detaillierten
Empfehlung fir die Umsetzung gearbeitet.

KONSEQUENTES WASSERMANAGEMENT

Miele ist entlang der Wert-
schopfungskette auf den Rohstoff Wasser
angewiesen: In den Werken wird Kihlwasser
fUr die Produktion der Miele-Gerate bendtigt;
auch fur den Betrieb von Kiichen und Sanitar-
einrichtungen und die Bewasserung von
Grunflachen wird Wasser entnommen. Die

Rohstoffe und Materialien

Lieferantenmanagement

Produktionswerke in Gutersloh und Brasov
entnehmen den GroBteil des Wassers aus
einem eigenen Brunnen; die anderen Werke
beziehen ihr Wasser aus dem 6&ffentlichen Netz.

Mit einem konsequenten Wassermanagement
mochte Miele den Wasserbedarf kontinuier-
lich senken. Alle EinsparmaBnahmen werden
natUrlich so umgesetzt, dass die Trink-
wasserhygiene jederzeit sichergestellt ist.
Beispielsweise wurde in den vergangenen
Jahren die bis dahin gemeinsam gesteu-

erte Trink- und Loschwasserversorgung am
Standort Gutersloh getrennt. Fur das Trink-
wasser lieB3 das Unternehmen neue, im
Querschnitt kleinere Leitungen installieren,
wodurch der Wasserverbrauch gesenkt werden
konnte. Der Durchmesser der alten Rohre

war fur den heutigen Trinkwasserbedarf zu
groB, daher mussten die Leitungen sehr haufig
gespult werden, um eine Verkeimung zu ver-
hindern. Ihr hohes Fassungsvermogen diente
dazu, mogliche Brande effektiv mit einer schnell
verfugbaren groBen Menge an Loschwasser
bekampfen zu kénnen. Diese Anforderung
wird ab 2021 durch einen 1.250 Kubik-

meter fassenden Loschwassertank erfullt.

Die Wasserentnahme je Tonne Produkt

ist gegentiber 2019 von 1,85 Kubikmetern

auf 1,93 Kubikmeter je Tonne Produkt im
Geschaftsjahr 2020 gestiegen. Auch die abso-
lute Wasserentnahme hat sich im Geschaftsjahr
2020 gegenuber dem Vorjahr von 358.789
Kubikmetern auf 393.827 Kubikmeter erhdht.
Dies ist unter anderem auf den mehr-

fachen Wasseraustausch am Kuhlturm aus
hygienischen Grinden und auf vermehrten
Spulwassereinsatz bei der Inbetriebnahme einer

Umweltmanagement
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KUhlanlage in Gutersloh zurtickzufiihren. Zudem
wird erstmalig auch das neue Werk in Polen

bei der Datenerfassung im Jahr 2020 berlck-
sichtigt. Ein weiterer Grund fUr den erhéhten
Wasserverbrauch ist der trockene Sommer
2020 und die dadurch nétige Bewasserung

von Grunflachen. Um in Zukunft den Wasser-
verbrauch zu reduzieren, wurden an einigen
Standorten Trépfchenbewasserungen installiert.

Die Werke auBerhalb Deutschlands haben
ebenfalls ein Wassermanagement etabliert.
Entsprechende MaBnahmen zur Reduzierung
des Wasserverbrauchs werden umgesetzt. Im
chinesischen Dongguan wurden beispielsweise
Zahler installiert, um die Wassermenge zu
analysieren und Verbrauchsziele festzulegen.

ABWASSER: REGELMASSIGE MESSUNGEN

Die Werke in Gutersloh,
Oelde, Lehrte und Burmoos kdénnen ihre
Abwasser aufgrund der hohen Qualitat direkt in
das o6ffentliche Kanalisationssystem einleiten.
Diese sogenannten indirekten Einleitungen
unterliegen den Abwassersatzungen der jewei-
ligen Kommunen. Vor der Einleitung werden
die Abwasser behandelt: In Gutersloh und
Oelde werden mittels Kalkmilch Schwermetalle
ausgefallt, um sie aus dem Abwasser her-
ausfiltern zu kénnen. Ausfallung bezeichnet
einen chemischen Vorgang zum Isolieren eines
geldsten Stoffes aus einer Losung. Die Schwer-
metalle bleiben anschlieBend als Feststoffe in
den Filtern zurtick. Zudem wird eine Neutra-
lisation durchgefthrt. So ist sichergestellt,
dass alle Grenzwerte der Abwassersatzungen
der Kommunen eingehalten werden. Um
die Qualitat dieses Verfahrens zu kontrol-

Energie und Emissionen
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ABWASSER

in Kubikmetern

2020 362.702
2019 313.264

lieren, fuhrt Miele regelmaBig interne Analysen
durch; Behorden werten Stichproben aus.

Auch an allen weiteren Werkstandorten
werden regelmaBig Proben enthnommen, um
eine einwandfreie Abwasserqualitat sicher-
zustellen. Im Berichtszeitraum gab es keine
nennenswerten und wesentlichen Uber-
schreitungen der kommunalen Grenzwerte.

Am Werkstandort Bragov wird das hausliche
Abwasser bisher in einer eigenen biologischen
Klaranlage behandelt und in den Bach Bérsa
eingeleitet — voraussichtlich bis Ende 2021.
Dann soll das Abwasser von Miele Uber die
neue Offentliche Kanalisation zu einer eben-
falls neuen 6ffentlichen Klaranlage geleitet
und dort aufbereitet werden. Im neuen Werk
am Standort Ksawerdw gibt es bisher noch
keine Fertigungsprozesse, bei denen tech-
nisches Abwasser entsteht. Anderes im
Betrieb anfallendes Abwasser wird zur Auf-
bereitung Uber die 6ffentliche Kanalisation

in eine kommunale Klaranlage geleitet.

Die gesamte Abwassermenge aller Miele-Werke
ist aufgrund des erhéhten Wasserverbrauchs
im Geschaftsjahr 2020 auf 362.702 Kubikmeter
(2019: 313.264 Kubikmeter) gestiegen.
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Energie und Emissionen

Klimaschutz im Fokus

Der Klimawandel ist eine der groBten Her-
ausforderungen unserer Zeit. Auch fur

Miele gehort Klimaschutz zu den zentralen
Nachhaltigkeitsaufgaben. Deshalb hat das
Unternehmen seine Klimaschutzstrategie im
Berichtszeitraum ambitioniert weiterentwi-
ckelt und ehrgeizige Ziele definiert. Kern der
Klimastrategie ist es, CO,-Emissionen zu ver-
meiden, zu reduzieren und — wo (noch) nicht
anders moglich — zu kompensieren. Zent-
rale Instrumente hierflr sind Investitionen in
EffizienzmaBnahmen, der Ausbau der Eigen-
stromerzeugung sowie die zielgerichtete
Reduktion von Emissionen in der vor- und
nachgelagerten Wertschopfungskette.

Die Weiterentwicklung der Strategie wurde

im Oktober 2020 durch die Geschéftsleitung
verabschiedet. Im Anschluss wurden zahlreiche
MaBnahmen beschlossen und erste Schritte

zu deren Umsetzung begonnen. Die neue
Klimastrategie ist eingebettet in die Weiter-
entwicklung der > Nachhaltigkeitsstrategie,

mit der Miele im Berichtszeitraum die Ziel-
setzungen in zentralen Fokusfeldern

deutlich nachgescharft hat.

Mit der Entwicklung und Verabschie-
dung der Klimastrategie erfullt Miele
die Anforderungen der internationalen
> Science Based Targets initiative.

Deren Ziel ist es, unternehmerische Klima-
ziele in Einklang mit den Erkenntnissen
der Klimawissenschaft zu bringen.

C0,-NEUTRALITAT FUR ALLE
STANDORTE AB 2021

Miele hat im Rahmen seiner Klimastrategie
beschlossen, ab 2021 CO,-neutral zu pro-
duzieren. Dies bezieht sich auf die eigenen
Emissionen (Scope 1) sowie die Emissionen
der Energielieferanten (Scope 2). Gleich-
zeitig setzt sich das Unternehmen zum

Ziel, die absoluten CO,-Emissionen seiner
weltweiten Produktions- und Vertriebs-
standorte inklusive der Fahrzeugflotte bis

SCIENGCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

Ressourceneffizienz Energie und Emissionen Logistik und Mobilitét

ELEMENTE DER MIELE-KLIMASTRATEGIE

Energieeffiziente

Produkte

Geeignete
mset;L]J;:liann%; Energieeffiziente
i Produktion
(interner
C0,-Preis)

ELEMENTE DER
MIELE-
KLIMASTRATEGIE

Nachhaltige
Materialien

Eigenerzeugung

Bezug von
regenerativer

Energien

Griinstrom

B Vermeidung [ Substitution Kompensation Steuerung
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BIOGAS ZUM SCHUTZ VON
KLIMA UND MENSCHEN

Erneuerbare Energien entlasten nicht nur die Umwelt,
sondern kdénnen auch den Alltag der Menschen verbes-
sern. Mit einem CO,-Kompensationsprojekt setzt sich
Miele seit 2021 daflr ein, dass landliche Haushalte in
Nepal mit Kleinbiogasanlagen ausgestattet werden. Ver-
wenden die Familien zum Kochen Biomassegas statt
Feuerholz, entsteht kein gesundheitsschadlicher Rauch.
Zudem lassen sich Reste aus der Anlage zum Diingen
nutzen, was die landwirtschaftlichen Ertrage erhéht.
Weil die Menschen nicht mehr ausschlieBlich auf Holz
angewiesen sind, wird weniger Waldflache gerodet.

Das dient dem Erhalt der Artenvielfalt und wirkt Boden-
erosion entgegen. Allein durch das Engagement von
Miele kédnnen nun 350 neue Anlagen gebaut werden.

2030 um 50 Prozent gegentber 2019 zu
reduzieren. Hierfur wird das Unternehmen
bis 2030 vor allem in die Energieeffizienz
der Miele-Standorte und die Eigenstrom-
erzeugung aus erneuerbaren Quellen

an den Standorten investieren.

EIGENERZEUGUNG UND BEZUG
VON GRUNSTROM

Bereits im April 2021 wurde eine Photovoltaik-
anlage im chinesischen Dongguan in Betrieb
genommen. Weitere Projekte sind sowohl an
den Produktionsstandorten als auch in den
Vertriebsgesellschaften in Planung. Dar(-

ber hinaus stellt das Unternehmen seinen
Strombezug vollstandig auf regenera-

tive Energien um: Seit 2021 beziehen alle
Standorte weltweit Grinstrom. Das Anfang
2019 eroffnete Werk Ksawerdw bezieht
bereits seit Produktionsbeginn zu 100 Pro-
zent Grinstrom. Seit dem Jahr 2020 werden
dartber hinaus alle Produktionsstéatten in
Deutschland sowie in Burmoos, Brasov

und Uni€ov mit Strom aus erneuerbaren
Quellen versorgt. Auch viele internationale
Vertriebsgesellschaften, zum Beispiel in GroB-
britannien, Neuseeland, den Niederlanden
und der Schweiz sowie die Steelco Group
beziehen bereits ausschlielich Grunstrom.

KOMPENSATION NICHT
VERMEIDBARER EMISSIONEN

Nicht vermeidbare Emissionen werden

durch die Investition in weltweite
Klimaschutzprojekte und den Kauf von hoch-
wertigen CO,-Zertifikaten kompensiert. So
unterstltzt das Unternehmen beispielsweise

Umweltmanagement Ressourceneffizienz Energie und Emissionen Logistik und Mobilitét

ein Solarthermie-Projekt in Indien und ein
Biogas-Projekt in Nepal. In Nicaragua
férdert Miele ein Projekt zum nachhaltigen
Kaffeeanbau. Technische und finanzielle
UnterstUtzung hilft den dort lebenden
Bauern, eine umweltvertragliche Plantagen-
wirtschaft zu betreiben. Hinzu kommen
Aufforstungsprojekte in Uganda — das
Land hat in den letzten 20 Jahren Uber

40 Prozent seiner Waldflache verloren.
Auch in den USA unterstutzt das Unter-
nehmen ein Projekt zur Aufforstung von
neuen Hartholz-Waldflachen im Mississippi
Alluvial Valley, das als eines der wichtigsten
Laubholz-Okosysteme Nordamerikas gilt.

FORDERUNG INNOVATIVER TECHNOLOGIEN

DarUtber hinaus férdert Miele innovative tech-
nologische Ansatze zur CO,-Reduktion oder
-Sequestrierung. In einem Projekt in Oster-
reich und Deutschland wird die Speicherung
von Kohlenstoff fir die landwirtschaftliche
Nutzung unterstutzt. Dabei wird Pflanzen-
kohle als langfristiger Kohlenstoffspeicher
eingesetzt. Die Pflanzenkohle wird in den
Boden eingebracht, erhoht so die Boden-
fruchtbarkeit und steigert den Humusaufbau.
Miele unterstltzt das Projekt finanziell.

C0.-FUSSABDRUCK DER PRODUKTE
VERKLEINERN

Der GroBteil der CO,-Emissionen des FuBab-
drucks von Miele entsteht in der Nutzungsphase
der Produkte (Scope 3.11) und beim Einkauf
von Gutern und Dienstleistungen (Scope 3.1).
Auch hier gilt es die CO,-Emissionen weiter zu
verringern. Erste Pilotprojekte dazu laufen.
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DER WEG ZUR KLIMASTRATEGIE

Flr einen wirksamen Klimaschutz ist wichtig,
die jeweiligen Emissionen bestimmten Akti-
vitaten zuordnen zu kénnen. Die hierzu
jahrlich erstellte > Klimabilanz dient dem
Unternehmen als Grundlage flr seinen
aktuellen Klimastrategieprozess.

Zu Beginn des Strategieprozesses hat Miele
2020 den Bilanzrahmen seiner Klimabilanz
auf internationale Vertriebsgesellschaften,
die Steelco Group sowie die Beteiligung am
koreanischen Robotikspezialisten Yujin
ausgedehnt und auf dieser Grundlage

eine Potenzialanalyse durchgefuhrt. Mit

ihr wurden EnergieeffizienzmaBnahmen
identifiziert, die Potenziale von Eigenstrom-
erzeugung und Grinstrombezug bewertet
und die wesentlichen Scope-3-Emissionen
quantifiziert. Darauf aufbauend wurden
potenzielle MaBnahmen zur Einsparung
von Scope-1-, Scope-2- und Scope-3-
Emissionen inklusive der damit verbundenen
Kosten modelliert. AuBerdem wurden mog-
liche Wege zur CO,-Neutralitat durch
EnergieeffizienzmaBnahmen, Steigerung
der eigenen Stromproduktion, Erhéhung
des Grunstrombezugs und Kompen-
sationsmdglichkeiten aufgezeigt.

SYSTEMATISCHES
ENERGIEMANAGEMENT

Aktuell verandert sich die Energieversor-
gung in Deutschland und Europa strukturell,
hin zu mehr Sonnen- und Windenergie.
Beide Energieformen sind allerdings

volatil, da sie wetterabhangig sind. Mog-

Rohstoffe und Materialien
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liche Engpésse bei der Stromversorgung
gilt es zu vermeiden und Verfugbarkeit
sowie stabile Preise zu sichern. Daher ist
es fur Miele wichtig, sich frihzeitig mit-
hilfe von neuen Speichertechnologien und
effizienten internen Steuerungsmecha-
nismen auf die Veranderungen einzustellen.
Miele ist Uberzeugt, dass die Differenzen
zwischen volatilem Angebot und der
gleichmaBigen Nachfrage nur mittels Zwi-
schenspeicherung von Energie in Form von
Wasserstoff aufgefangen werden kénnen.

Das Unternehmen engagiert sich daher in
der Entwicklung von Energiespeicherld-
sungen auf Basis der Wasserstofftechnologie.
Beispielsweise ist Dr. Reinhard Zinkann
Mitunterzeichner des Projektpapiers ,Auf-
bruch in die Zukunft: Transformationspfade
flr nachhaltige industrielle Projekte in
Nordrhein-Westfalen®, das 13 konkrete Pro-
jektvorschlage zur Weiterentwicklung der
Wasserstofftechnologie umfasst. Das Papier
ist das Ergebnis eines Spitzengesprachs,
das von der nordrhein-westfalischen
Landesregierung initiiert wurde.

Neben der Frage der Zwischenspeiche-

rung ist auch die effiziente Gestaltung der
Energieflisse bedeutsam. Dank der Ener-
giemanagementnorm ISO 50001, die bereits
seit ihrer EinfUhrung 2011 angewandt wird,
kann Miele die Energieflisse an den Stand-
orten transparent machen und so weitere
Potenziale fur Effizienzsteigerungen aufde-
cken. In diesem Rahmen hat das Unternehmen
fur sein Energiemanagement mehrere

> Leistungsindikatoren gebildet, um das Errei-
chen der Effizienzziele zu Uberwachen und

Umweltmanagement
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InfrastrukturmaBnahmen zu planen. Besonders
energieintensive Prozesse in der Produk-
tion sind die GieBerei und die Emaillierung.

AUSBAU EINER EFFIZIENTEN
ENERGIE-INFRASTRUKTUR

Energieeffizienz hatte bei Miele schon
immer einen hohen Stellenwert — nicht nur
bei den Produkten. Bereits in den frihen
1980er Jahren begann das Unternehmen
damit, neue Gebaude fir die effizientere
Niedertemperaturtechnik auszulegen. Heute
kommt diese Technik in modernen Warme-
verbundnetzen zunehmend zum Tragen.

An den Werkstandorten betreibt Miele
eigenstandige Stromnetze. Das Netz am
Standort Gutersloh ist mit 40 Transforma-
toren mit dem Stromnetz einer Kleinstadt
vergleichbar. Mit den Blockheizkraftwerken
in Binde und Bielefeld und der Photovol-
taikanlage in Gutersloh speist Miele auch
physikalisch Strom in die internen Netze
ein. Das Unternehmen hat damit gute Erfah-
rungen gemacht und betrachtet kleine
Stromnetze mit dezentralen Erzeugungs-
anlagen und Energiespeichern daher auch
als wichtigen Beitrag zur Energiewende.

In GUtersloh beteiligt sich Miele zudem

als Partner am Aufbau eines stadtischen
Warmenetzverteilers. Die Abwarme aus

einem hocheffizienten Gaskraftwerk ver-

sorgt den gesamten Standort in GUtersloh seit
2008. Dies verbessert gleichzeitig die Ener-
gieausbeute der Turbinen des Kraftwerks.

Fdr die Notversorgung der Produktions-
anlagen stehen weiterhin kleine Kessel im

Energie und Emissionen

Logistik und Mobilitét

Stand-by-Betrieb bereit. Um die Effizienz
des Warmenetzes zu steigern und weiter-
gehende Potenziale aufzudecken, steht das
Familienunternehmen im standigen Dialog
mit der Fernwarmegesellschaft Gutersloh.

AUFTEILUNG DES
ENERGIEVERBRAUCHS

anteilig in Prozent am
Gesamtenergieverbrauch

11,6 0.5

58,4

29,4

B Strom

B Erdgas
Fernwarme
Heizol
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KOMPETENZNETZ ENERGIEEFFIZIENZ

Dialoge zu fUhren und sich so fortzuent-
wickeln ist fur Miele sehr wichtig. Daher
betreibt das Unternehmen ein eigenes, unter-
nehmensweites Kompetenznetz zum Thema
Energieeffizienz. Es soll den Erfahrungs- und
Wissensaustausch unter den Werken weiter
vorantreiben und auch auf internationaler
Ebene groBere Synergieeffekte bringen. In
verschiedenen Fachgruppen befassen sich
Expertinnen und Experten des Netzwerks mit
Themen wie Druckluft- oder Kalteanlagen.

Vor der Covid-19-Pandemie tagte das Netz-
werk bis zu dreimal im Jahr. Im Jahr 2020
wurden die Treffen virtuell durchgefihrt.
Dabei zeigte sich, dass diese Onlinekonfe-
renzen zusétzliche Vorteile bieten: Die Teams
treffen sich jetzt haufiger, die Aktualitat

der Themen ist héher und die Ergebnis-
sicherung effektiver. Schwerpunkt der
Netzwerktreffen im Berichtszeitraum waren
die Verbesserung und der Ausbau der Sys-
teme zur Messung des Energieverbrauchs.

SENSIBILISIERUNG DER BESCHAFTIGTEN

Um seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zum Energiesparen zu motivieren, fuhrt Miele
jahrliche Schulungen durch — unter anderem
im Rahmen der vorgeschriebenen Arbeits-
schutzunterweisungen. Zudem bietet Miele
ein E-Learning-Modul zu dem Thema an.

Auch im Intranet finden die Beschaftigten
vielfaltige Hinweise, wie sie im Arbeitsalltag
Energie sparen konnen. Die Informationen
sind fachlich je nach Zielgruppe, etwa fur

Rohstoffe und Materialien
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ENERGIEVERBRAUCH"
in MWh

2020 281.020
2019 288.797

1) Beriicksichtigt werden die Energieverbréuche aller
Produktionsstandorte und Vertriebsgesellschaften
sowie der Beteiligungen Steelco und Yujin.

Burokrafte oder im Anlagenbau tatige Per-
sonen, unterschiedlich aufbereitet und
werden laufend um aktuelle Themen erganzt.
So werden die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter in der Verwaltung beispielsweise
sensibilisiert, wie sie durch richtiges Luften
und Heizen Energie sparen kénnen.

AKTUELLER ENERGIEVERBRAUCH

[GRI'302-1/-3/-4] Im Geschéftsjahr 2020
betrug der gesamte Energieverbrauch
aller Produktions- und Vertriebsstandorte
281.020 Megawattstunden, somit 2,7 Pro-
zent weniger als im Geschaftsjahr 2019
(288.797 Megawattstunden). Der Gesamt-
energieverbrauch setzt sich zusammen

Umweltmanagement
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aus dem direkten Energieverbrauch (Heizdl,
Erdgas) und dem indirekten Verbrauch
(Fernwarme und elektrische Energie). Im
Bereich > Kennzahlen finden sich hierzu
eine detaillierte Aufschlisselung und
Erlauterungen. Der spezifische Energie-
verbrauch je produziertem Gerat konnte
im Berichtszeitraum weiter gesenkt
werden. Im Geschaftsjahr 2020 wurde
der groBte Teil des Strombedarfs

(86 Prozent) bereits durch Grinstrom
gedeckt. Im Jahr 2021 wird an allen
Standorten Grinstrom bezogen.

CO0-BILANZ AUF BREITERER DATENBASIS

[GRI305-1/-2/-3/-5] Die CO,-Bilanz von Miele
basiert auf dem internationalen Standard
des Greenhouse Gas (GHG) Protocol und
wird gemaB dem marktbasierten Ansatz
erstellt. Bei diesem Ansatz werden die spe-
zifischen Emissionsfaktoren herangezogen.
Die Emissionen setzen sich zusammen

aus direkten Emissionen des Ol- und Gas-
verbrauchs sowie des Miele-Fuhrparks
(Scope 1), indirekten Emissionen aus Strom
und Fernwarme (Scope 2) sowie indirekten
Scope-3-Emissionen. Die Kategorie der
Scope-3-Emissionen umfasst nun, neben
eingekauften Gutern und Dienstleistungen
sowie der Nutzung der verkauften Produkte,
auch KapitalgUter, brennstoff- und energie-
bezogene Emissionen, Transport und
Verteilung, Abfall, Geschéaftsreisen, Pendeln
der Arbeitnehmer, gemietete Anlagen und
den Umgang mit verkauften Produkten am
Ende ihres Lebenszyklus. Im Diagramm der
CO,-Bilanz werden diese Kategorien unter
,Scope 3: alle anderen” zusammengefasst.

Energie und Emissionen
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CO0,-BILANZ (IN CO,-AQUIVALENTEN)

in Prozent

<2 <1
7

2020 85

[l Scope 3: Nutzung der
verkauften Produkte

[ Scope 3: eingekaufte Guter
und Dienstleistungen

Scope 3: alle anderen”

Scope 1 (direkte Emissionen)
und Scope 2 (indirekte
Emissionen)

1) Enthalt die im Text genannten
weiteren Scope-3-Kategorien.

ABSOLUTE CO,-EMISSIONEN
SCOPE 1,2 UND 3

in Tonnen CO,-Aquivalente

2020 12,32 Mio.
2019 12,53 Mio.
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ENTWICKLUNG DER
SCOPE-1- UND -2-EMISSIONEN

2020 konnten die CO,-Emissionen in
Scope 1 und Scope 2 gegenlber dem
Vorjahr insgesamt um 40 Prozent reduziert
werden. Im gleichen Zeitraum wurden die
direkten Emissionen (Scope 1) um 8 Prozent
gegenuber 2019 verringert. Zurlckzufuhren
ist dies auf den reduzierten Erdgas- und
Heiz6lverbrauch und auf den pandemiebe-
dingten Ruckgang der Laufleistung im
Fuhrpark. Die indirekten Emissionen (Scope
2) konnten sogar um 65 Prozent reduziert
werden. MaBgeblich hierfur ist, dass die
meisten der weltweiten Miele-Standorte

(86 Prozent) 2020 Grunstrom bezogen.
Zudem wurde der Strom- und Fernwarme-
verbrauch gegentber dem Vorjahr

weiter gesenkt.

UMGANG MIT WEITEREN TREIBHAUSGASEN
UND SONSTIGEN EMISSIONEN

[GRI305-7] Miele ist bestrebt, tber CO,
hinaus weitere Treibhausgase sowie
schadliche Emissionen zu reduzieren. In
den Miele-Werken kommen zurzeit noch
vereinzelt Kaltemittel zum Einsatz, die
Fluorkohlenwasserstoffe (FCKW) ent-
halten: zum Beispiel fUr die Klimatechnik,
far Drucklufttrockner sowie fUr soge-
nannte Kleinanlagen wie Klimatruhen. Diese
Kaltemittel werden schrittweise durch
klimaschonendere Alternativen abgeldst.

Auch in Miele-Produkten kommen Kaltemittel
zum Einsatz. FUr Kéltegerate wird welt-
weit seit 2020 nur noch R600a eingesetzt.

Rohstoffe und Materialien
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2020 konnten auch 70 Prozent der produ-
zierten Warmepumpentrockner mit dem
umweltfreundlichen Kaltemittel R290 (Propan)
produziert werden. Die verbleibenden

30 Prozent werden sukzessive umgestellt. Die
entsprechenden fUr den gewerblichen Ein-
satz produzierten Geréte sollen ab dem Jahr
2021 nur noch mit R600a befullt werden.

Am Standort Euskirchen treten auBerdem
flichtige organische Verbindungen (VOC)

bei der Produktion von Motoren auf. Diese
werden jedoch durch eine Nachverbrennung
vernichtet, sodass die gesetzlichen Grenz-
werte in der Abluft unterschritten werden.

40

2020: 40 % weniger
CO,-Emissionen als 2019
(Scope 1 und 2, absolut)
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CO,-BILANZ SCOPE 1 UND 2

anteilig in Prozent"

10,3
Scope 2
36,0

22,1

2020

30,9
B Fuhrpark Strom
B Erdgas Fernwarme
B Heizol

1) Rundungsabweichung.

CO0,-EMISSIONEN SCOPE 1 UND 2

in Tonnen CO,-Aquivalente

2020
36.678 17.580
2019

39.974 50.201

B Scope 1 (Direkte CO,-Emissionen)
[ Scope 2 (Indirekte CO,-Emissionen)

Logistik und Mobilitét
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Logistik und Mobilitat

Effizient transportieren, nachhaltig fortbewegen

In annahernd hundert Landern der Welt
werden regelmaBig Miele-Gerate, Fertigungs-
material und Ersatzteile bewegt. Aufgabe
der Logistik ist es, die Lieferfahigkeit und
damit die termingerechte Versorgung der
Vertriebsgesellschaften und der Kun-
dinnen und Kunden weltweit sicherzustellen.
Miele hat sich zum Ziel gesetzt, die Aus-
wirkungen dieses Verkehrsaufkommens

auf Umwelt und Klima so weit wie moglich
zu vermindern und die notwendigen Trans-
porte zu optimieren. Dies geschieht mithilfe
modernster Logistikprozesse vom zen-
tralen Miele-Logistikstandort Gutersloh.

Die meisten Anlieferwege sind kurz: 8 von
13 Miele-eigenen Produktionsstandorten
liegen in Deutschland, maximal 215 Kilometer
von Gutersloh entfernt. Europa ist weiterhin
der wichtigste Markt fur Miele-Produkte:
Uber 80 Prozent des Absatzes werden dort
erzielt, ein Drittel davon allein in Deutsch-
land. Die nétigen Transporte werden
effizient gesteuert. Zudem verfolgt Miele
das Ziel, moglichst emissionsarme Ver-
kehrstrager einzusetzen. Bei der Vergabe
von Auftrdgen an Transportdienstleister
stellen die CO,-Emissionen fur Miele ein
wesentliches Auswahlkriterium dar. Der
Einsatz von Luftfracht wird nach Mdglich-
keit vermieden und streng geprUft.

SCHIFF ALS WICHTIGSTES
TRANSPORTMITTEL

Die Transportleistung ist im Geschaftsjahr
2020 gegenuber 2019 um 12 Prozent auf
1.008 Millionen Tonnenkilometer gestiegen.
Darunter fallen die Werkverkehre und

die Auslieferung an die Miele-Vertriebs-
gesellschaften (Outbound). Der Anstieg ist
vor allem auf die positive Absatzentwick-
lung der Vertriebsgesellschaften in Ubersee
sowie in Std- und Osteuropa zurtickzu-
fUhren. Dabei konnte Miele den Anteil an
Schiffs- und Bahntransporten im Outbound-
Bereich mit Uber 85 Prozent weiterhin

sehr hoch halten. Mit lediglich 0,8 Prozent
wurde auBerdem erneut ein sehr geringer
Anteil des Transportvolumens per Luft-
fracht beférdert. Bei den Werkverkehren
teilt sich die Transportleistung in 43 Pro-
zent per Schiff und 57 Prozent per Lkw auf.

BERECHNUNG DER CO-BILANZ
UND WEITERER EMISSIONEN

Miele ermittelt die Umwelt-
auswirkungen seiner Transporte mithilfe
einer Software, die die Transportleistung
und die Treibhausgasemissionen
gemalB CEN-Norm EN 16258 berechnet.
Im Geschaftsjahr 2020 sind die

Umweltmanagement
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TRANSPORTLEISTUNG OUTBOUND

in Anteilen (bezogen auf
Tonnenkilometer)

2 1

o

83

B Schiff Bahn
B Lkw Flugzeug
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transportbedingten Emissionen von

60.235 Tonnen CO,-Aquivalente um

3 Prozent gegeniber 2019 auf

62.212 Tonnen CO,-Aquivalente gestiegen.
Enthalten sind dabei die Outbound-Logistik,
die weltweite Distribution und die Werkver-
kehre. Im Verhaltnis zur gesteigerten
Transportleistung sind die CO,-Emissionen
deutlich geringer angestiegen.

Auch Larm gehdrt zu den transportbedingten
Emissionen. Diese sind in Deutschland und in
vielen anderen Landern genehmigungsrecht-
lich geregelt. Um die Allgemeinheit und die
Nachbarschaft vor schadlichen Umwelt-
einwirkungen durch Gerausche an den
Standorten zu schitzen, durfen bestimmte
Werte — insbesondere nachts — nicht Uber-
schritten werden. Dies wird anhand der
Vorgaben eines Larmkatasters Uberwacht, in
dem alle Larmquellen eingetragen sind. Miele
hat im Berichtszeitraum alle Vorgaben
eingehalten.

OPTIMALE AUSLASTUNG VON
TRANSPORTFAHRZEUGEN

Ein wichtiger Hebel, um die Umweltauswir-
kungen des Transports zu verringern, liegt
in der bestmdoglichen Auslastung der Trans-
portmittel in der Beschaffungs- sowie in
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TRANSPORTBEDINGTE
TREIBHAUSGASEMISSIONEN

in Tonnen CO,-Aquivalente

2020 62.212
2019 60.235

der Distributionslogistik. Hier lagen die
Transportauslastungen zum Ende des
Berichtszeitraums bei 90 beziehungs-
weise 91 Prozent. Grundsatzlich werden
die Vertriebsgesellschaften nur mit voll
ausgelasteten Fahrzeugen beliefert. Glei-
ches gilt fur die Transporte zwischen den
Werken. Bei Lieferungen an Kundinnen und
Kunden analysiert Miele Bedarfe und Kapa-
zitaten kontinuierlich und passt die Prozesse
gegebenenfalls kurzfristig an, um eine mog-
lichst hohe Auslastung zu gewahrleisten.

MIELE-FUHRPARK

[GRI'305-1] Der Fuhrpark umfasst vorwiegend
Pkw und Kleintransporter fir den Kunden-
dienst. Im Rahmen von Ersatzbeschaffungen
werden diese Fahrzeuge durch CO,-armere
Modelle ausgetauscht. In jeder Fahrzeug-
klasse bietet Miele den Beschéftigten neben
den emissionsarmsten konventionellen
Modellen zukUnftig mindestens ein voll-
elektrisches Fahrzeug zur Auswahl an.

Miele hat sich zum Ziel gesetzt, die

> CO,-Emissionen seines Fuhrparks welt-
weit bis 2030 um mindestens 30 Prozent
im Vergleich zu 21.920 Tonnen CO,-Aquiva-

Rohstoffe und Materialien

Lieferantenmanagement

lente im Jahr 2019 zu senken. Zusammen
mit Fahrzeugherstellern entwickelt Miele
als Testpartner nachhaltige Systeme fur
leichte Nutzfahrzeuge (LNF) weiter. Das
Unternehmen mdchte zu den ersten
gehdren, die elektrische LNF einsetzen.

CO,-FREIE BAHNREISEN UND OPNV-
ANGEBOTE FUR BESCHAFTIGTE

[GRI'305-3] Die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter von Miele sind angehalten, fur
Dienstreisen nach Mdéglichkeit 6ffentliche
Verkehrsmittel zu wéahlen. FUr weitere Ent-
fernungen sollen sie bevorzugt die Bahn
nutzen und Flugreisen nur dann antreten,
wenn sich dies aus zeitlichen Grinden
nicht anders einrichten lasst. Fern-

reisen mit der Deutschen Bahn werden

im Rahmen des Firmenkundenprogramms
,bahn.corporate* CO,-frei durchgefthrt.
Die Reduktion der Dienstreisen — insbe-
sondere der Flugreisen — seit Beginn der
Covid-19-Pandemie hat zu verringerten
CO,-Emissionen gefthrt und sich somit
positiv auf die CO,-Bilanz ausgewirkt.

Miele bietet zudem im Rahmen

der > Offenen Weiterbildung seit einigen
Jahren in regelmé&Bigen Abstanden
Umwelt-Fahrtrainings in Deutschland
an. Wahrend das ECO-Training im Jahr
2019 wie gewohnt stattfand, musste es
2020 aufgrund der Covid-19-Pandemie
abgesagt werden. Ab 2021 soll es
wieder jahrlich durchgefiihrt werden.

Darlber hinaus unterstltzt Miele seine
Beschaftigten dabei, mit 6ffentlichen Ver-

Umweltmanagement
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kehrsmitteln zur Arbeit zu fahren, etwa
durch vergunstigte Jobtickets an den
Standorten Gutersloh, Bunde und Biele-
feld. 2019 nutzten 935 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter diese Tickets fur den Weg
zur Arbeit, im Jahr 2020 waren es 862.

Auch in Osterreich, China und der Ver-
triebsgesellschaft Danemark werden
OPNV-Tickets geférdert. In Biirmoos,
Brasov und Dongguan bietet Miele einen
eigenen Bustransport fUr den Arbeitsweg
an. DarUber hinaus erhalten in BUrmoos
alle Auszubildenden eine Karte zur
kostenlosen Nutzung von 6&ffentlichen
Verkehrsmitteln im ganzen Bundesland
Salzburg — sowohl fur den Arbeitsweg als
auch fur die Freizeit. Die Vertriebsgesell-
schaften reduzieren ihre CO,-Emissionen
durch Videokonferenzen und Telearbeit.

Logistik und Mobilitat

TRANSPORTBEDINGTE TREIBHAUSGASEMISSIONEN

IN CO,-AQUIVALENTEN

anteilig in Prozent

17 17

2019
49

Il Outbound Distribution

2020

B Werkverkehre

50
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Beschaftigte &
Gesellschaft

Personalmanagement

Arbeits- und Gesundheitsschutz
Aus- und Weiterbildung

Vielfalt und Chancengleichheit
Gesellschaftliches Engagement

Das Familienunternehmen Miele pflegt
seit jeher eine wertschatzende Unter-
nehmenskultur und bietet umfassende
Sozialleistungen. Dazu gehdért auch,
die Gesundheit der mehr als 20.000
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu
schitzen - nicht nur in Krisenzeiten.
Fur das weltweit agierende Unter-
nehmen ist eine vielfaltige Belegschaft
ein wichtiger Wettbewerbsfaktor.
International ausgerichtete Personal-
entwicklungsprogramme leisten

einen Beitrag dazu, den Erfolg von
Miele auch in Zukunft zu sichern.
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Personalmanagement

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Personalmanagement

Partnerschaft und Wertschatzung

Miele bietet seinen Mitarbeiterinnen

und Mitarbeitern ein Arbeitsumfeld,

das von Partnerschaft und Wertschat-
zung gepragt ist. Seit den Grundertagen
setzt das Familienunternehmen auf kon-
sequente Mitarbeiterorientierung mit
hohen sozialen und ethischen Standards
als Bestandteil der Unternehmenskultur.
Dies macht Miele zu einem attraktiven
Arbeitgeber. Traditionell zeichnet

sich Miele durch hohe Mitarbeiterbin-
dung und geringe Fluktuation aus.

Der demografische Wandel verscharft

in den Industrielandern den Wettbewerb
um gut ausgebildete Fachkrafte. Globale
Markte und die zunehmende digitale
Vernetzung verandern zudem die Anforde-
rungen an Beschéaftigte. Kontinuierliches
Ziel des strategischen Personalmanage-
ments ist es, auch unter diesen
Bedingungen in ausreichender Zahl
qualifizierte, kreative und begeisterungs-
fahige Kopfe fur das Unternehmen zu
gewinnen und langfristig zu binden. Nur
so lasst sich das Bestreben von Miele um
Innovationsflhrerschaft in der Branche
dauerhaft stitzen. Im Fokus steht der
kurz-, mittel- und langfristige Bedarf

an Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in
allen Bereichen des Unternehmens.

BESCHAFTIGUNG BEI MIELE IN ZAHLEN

Zum 31. Dezember 2020
arbeiteten weltweit 20.944 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter fur Miele. Dies schlief3t
die Beschéftigten der folgenden Betei-
ligungen ein: Steelco, Yujin, Agrilution,
WaschMal, MChef und Miele Operations
and Payment Solutions. Im Jahr 2020
waren 466 Beschaftigte oder 2,3 Prozent
mehr als im Jahr zuvor (20.478 Beschaf-
tigte) bei Miele angestellt. In Deutschland
waren am Stichtag 10.968 Menschen bei
Miele beschaftigt, dies sind 20 Beschaftigte
oder 0,2 Prozent weniger als im Vorjahr.

00O
OO

o
20.944

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weltweit

Aus- und Weiterbildung
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KLARE STRUKTUREN

Der in Gutersloh ange-
siedelte Zentralbereich Human Resources
nimmt unternehmensweit die mit dem
Personalmanagement verbundenen Aufgaben
wahr. Er verantwortet die Bereiche Ausbildung,
Qualifizierung und Talentmanagement sowie
die Personalverwaltung. In Deutschland ist
er dafur zustandig, geeignete Bewerberinnen
und Bewerber zu identifizieren und einzu-
stellen. Die Vertriebsgesellschaften haben
eigene Personalleiterinnen oder Personal-
leiter beziehungsweise -abteilungen. Der
Zentralbereich Human Resources stimmt
sich regelmaBig mit den Fachbereichen,
den lokalen Personalabteilungen, den
Leitungen der Vertriebsgesellschaften
sowie mit dem Betriebsrat ab.

Die Leiterin des Zentralbereichs Human
Resources ist dem Geschéaftsfuhrer Finance
and Administration direkt unterstellt. Sie hat
fUr die Personalabteilungen der deutschen
Standorte und der Vertriebsgesellschaften
auBerhalb Deutschlands Richtlinienkompe-
tenz. Diese nimmt sie in enger Abstimmung
mit den Verantwortlichen vor Ort wahr, die fur
die Personalplanung und -beschaffung am
Standort selbst verantwortlich sind. Die Lei-
tungen der Vertriebsgesellschaften und Werke

Gesellschaftliches Engagement

werden jedoch direkt durch den Zentral-
bereich Human Resources eingestellt.

In Jahreszielgesprachen legen
die Leiterin des Zentralbereichs Human
Resources und die Geschaftsleitung neue
MaBnahmen und Ziele fest. Die Zielver-
einbarungen helfen Miele, den Erfolg der
strategischen Personalplanung zu messen
und die Arbeit stetig zu verbessern.

MITARBEITERINNEN
UND MITARBEITER

nach Standorten in Prozent

a7

2020
53

[l in Deutschland

auBerhalb Deutschlands
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HOCH QUALIFIZIERTEN NACHWUCHS GEWINNEN

Potenziellen neuen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern ein authentisches Bild von Miele als
Arbeitgeber vermitteln und sie so fir eine Auf-
gabe bei Miele interessieren — dafur wurde
die Arbeitgebermarke Miele im Rahmen

des Employer Branding definiert. Die Miele
Employer Brand ist wesentlicher Bestand-
teil der Human-Resources-Strategie und
tragt so dazu bei, Miele fur hoch qualifi-
zierte Nachwuchskréafte noch attraktiver zu
machen. Zunehmend wird auf dem Stellen-
markt neben technischen Profilen vor allem
IT- und Digitalisierungsfachpersonal gesucht.
HierfUr wirbt Miele Uber Anzeigen, insbeson-
dere im Internet und in den sozialen Medien.

STARKE IDENTIFIKATION MIT MIELE

Seit 2012 misst Miele in dezentralen Mitarbeiter-
befragungen, wie zufrieden die Beschaftigten an
ihrem Arbeitsplatz sind und wie stark sie sich mit
dem Unternehmen identifizieren. Je nach
Standort setzt Miele dabei unterschiedliche
Schwerpunkte.

Zuletzt gab es 2018 Umfragen unter den Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern von Vertriebs-
gesellschaften und den Werken Brasov, Dong-
guan und UniCov. Sie zeigten eine hohe
Verbundenheit und ein Engagement der internati-
onalen Belegschaft, die stark Uber dem Durch-
schnitt der produzierenden Industrien liegen. Fur
2021 ist die néchste weltweite Befragung geplant.

2019 belegte Miele in einem Ranking des Wirt-
schafts- und Karrieremagazins Focus-Business
Platz 15 unter den Top-Arbeitgebern Deutsch-

240

Jubilare wurden
2020 geehrt.

Arbeits- und Gesundheitsschutz

lands — eine deutliche Verbesserung gegentber
Rang 41 im Vorjahr. Bei dieser Untersuchung
wurden 143.000 Firmenbeurteilungen bertck-
sichtigt. In einem Unternehmens-Ranking der
Zeitschrift stern belegte Miele im Jahr 2019
Platz 25 der beliebtesten Arbeitgeber und den
ersten Rang in der Kategorie ,Langlebige Kon-
sumguter”. Diese Umfrage wurde unter 45.000
Beschaftigten in Deutschland durchgefuhrt.

MITARBEITERBINDUNG: GERINGE
FLUKTUATION, VIELE JUBILAEN

Traditionell zeichnet sich Miele
durch eine hohe Mitarbeiterbindung aus. Die
meisten Beschéaftigten begleiten Miele Uber
viele Jahre. Im Geschaftsjahr 2020 lag die
Fluktuationsquote an den deutschen Stand-
orten bei 1,33 Prozent (2019: 1,76 Prozent).

Im Berichtszeitraum wurden zahlreiche Jubi-
l&en begangen: Im Geschéftsjahr 2020 feierten
weltweit 240 Beschéaftigte ihre 25-, 40- oder
sogar 50-jahrige Betriebszugehdrigkeit (2019:
319 Jubilarinnen und Jubilare). Aufgrund der
Covid-19-Pandemie wurden die lokalen Feier-
lichkeiten auf das Jahr 2021 verschoben.

MITARBEITERIDEEN ZAHLEN SICH AUS

Das Miele-ldeenmanagement ist eine der
Moglichkeiten, wie die Beschaftigten ihr
Unternehmen mitgestalten kénnen. Dies hat
lange Tradition: 1951 waren die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter erstmals aufgerufen,
Ideen fur Verbesserungen einzureichen.

Die Beschéftigten der Miele & Cie. KG haben
im Geschéaftsjahr 2020 Uber alle deutschen

Aus- und Weiterbildung Vielfalt und Chancengleichheit Gesellschaftliches Engagement

Standorte hinweg insgesamt 1.656 Verbesse-
rungsvorschlage eingereicht. 31 Prozent der

im Berichtszeitraum bewerteten Ideen wurden
umgesetzt — dadurch konnten mehr als 1,9 Milli-
onen Euro eingespart werden. Im Geschaftsjahr
2020 wurden insgesamt 371.000 Euro als
Pramien ausgezahlt. Das Miele-ldeenmanage-
ment wird sukzessive komplett digitalisiert.

Dies ermdglicht mehr Transparenz, eine
gesteigerte Prozessgeschwindigkeit und eine
potenziell leichtere Wissensvermittlung.

Im Jahr 2018 hat Miele das betriebliche Vor-
schlagswesen zu ,ldee M umbenannt und
gleichzeitig verschiedene Prozesse moderni-
siert, um noch flexibler auf eingehende Ideen
zu reagieren. ldee M rief unter dem Motto

,120 Jahre Immer Besser” eine Kampagne ins
Leben, bei der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter besondere Pramien gewinnen konnten,
wenn ihre Vorschlage vom Ideenmanage-
ment aufgegriffen wurden. Zudem erhielten
alle Einreichenden Sachpreise und einen
Aufschlag von 20 Prozent auf die Ubliche Ide-
enpramie. Im Kampagnenzeitraum gab es
1.521 Ideeneinreichungen, die anschlieBend
von Expertinnen und Experten auf eine mog-
liche Umsetzung geprift und bewertet wurden.
Im Jahr 2019 wurden 2.983 Ideen einge-
reicht. Im Jahr 2020 waren es 1.659 Ideen. Die
starke Veranderung ergibt sich aus der pande-
miebedingten Reduktion der Arbeit vor Ort.

BETRIEBLICHE MITBESTIMMUNG:
WERTVOLLE ZUSAMMENARBEIT

Miele arbeitet seit Jahr-
zehnten eng und vertrauensvoll mit
betrieblichen Arbeitnehmervertretungen
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zusammen. Die Geschéftsleitung informiert
die Mitarbeitervertretungen zeitnah und
umfassend Uber alle relevanten Entschei-
dungen, Entwicklungen und Prozesse. Auch
schwierige Themen werden konstruktiv und
I6sungsorientiert diskutiert.

Fir Miele in Deutschland gelten Tarifvertrage
der IG Metall. In Osterreich ist die PRO-GE
zustandig und in Tschechien die KOVO. Am
rumanischen Werkstandort in Brasov gilt

ein kollektiver Arbeitsvertrag, der grund-
satzliche Fragen sowie die Organisation

und Struktur der Arbeitsverhaltnisse regelt.
Damit sind alle Beschéaftigten an den Stand-
orten in Deutschland, Osterreich, Tschechien
und Rumanien von Kollektivvereinba-
rungen erfasst. Dies entspricht einem Anteil
von 66,8 Prozent aller Miele-Mitarbeite-
rinnen und -Mitarbeiter (Stand 31. Dezember
2020). Die Interessenvertretung der Leih-
arbeitnehmerinnen und -arbeitnehmer,

die fUr Miele an den deutschen Stand-

orten tatig sind, ist Uber die Tarifvertrage
der Personaldienstleister geregelt.

Betriebsrate nehmen nicht nur in Deutsch-
land, sondern auch im tschechischen Werk
sowie in einigen Vertriebsgesellschaften

in Frankreich, Italien, den Niederlanden

und Spanien die Interessenvertretung der
Beschéaftigten wahr. Im chinesischen Werk in
Dongguan beispielsweise existiert seit 2009
eine — gesetzlich nicht vorgesehene — Mit-
arbeitervertretung. Sie trifft sich monatlich
mit der Personalabteilung, um Anregungen
und mogliche Konfliktpunkte gemeinsam zu
besprechen und zu I6sen. Die Interessen
der Beschaftigten im tschechischen Werk

UniCov werden nicht nur Uber die Gewerk-
schaft KOVO wahrgenommen, sondern auch
Uber regelméaBige Gesprache zwischen der
internen Mitarbeitervertretung und der Werk-
leitung. In kleineren Vertriebsgesellschaften
wie in Polen oder Irland ist der Austausch
zwischen Beschaftigten und Leitung der
Vertriebsgesellschaft nicht institutionali-
siert, findet aber laufend und direkt statt.

SOZIALE UND ETHISCHE STANDARDS

Miele geht
respektvoll und verantwortungsbewusst mit
Beschéaftigten um — dies ist ein wesentliches
Merkmal der Miele-Unternehmenskultur
und wird zudem schon seit 2004 durch die
Selbstverpflichtung unterstrichen, den inter-
national anerkannten Sozialstandard SA8000
zu erflllen. Offiziell zertifiziert wird dies seit
2008: Der Standard fordert unter anderem
die Einhaltung menschenwdrdiger Arbeits-
bedingungen, Vereinigungsfreiheit und das
Verbot von Kinderarbeit und Diskriminierung.
Ob der Standard eingehalten wird, praft
jeweils halbjahrlich ein externer Dienstleister
in einem Uberwachungsaudit. Alle Werk-
standorte sind nach > SA8000 zertifiziert und
werden alle drei Jahre rezertifiziert. Die
jungsten planmaBigen Rezertifizierungen
fanden 2019 statt; das polnische Werk
Ksawerow soll ab 2022 zertifiziert werden.

Bei allen Geschaftstatigkeiten ist die
Achtung der Menschenrechte flr Miele
selbstverstandlich. Den Beschéftigten
vermittelt Miele diesen Anspruch als Teil
der Unternehmensphilosophie bereits bei
Beschéaftigungsbeginn. Im Berichtszeit-

Aus- und Weiterbildung
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Beschaftigte hat Miele bisher zum
Verhaltenskodex digital geschult.
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raum wurden 115 Flhrungskrafte sowie
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus den
Personalbereichen mit einem Online-
Lernprogramm zum Thema Allgemeines
Gleichbehandlungsgesetz (AGG) geschult.
Seit EinfUhrung des Programms konnten
damit insgesamt 1.649 Beschaftigte quali-
fiziert werden. Auch zum Verhaltenskodex
des Unternehmens finden software-
basierte Schulungen statt: Damit wurden
weltweit bisher 4.126 Personen geschult,
699 davon im Berichtszeitraum. Auch

von seinen Lieferanten fordert Miele die
Einhaltung > sozialer Kriterien. Miele-
Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter aus dem
Einkauf werden regelmaBig zu diesem
Thema sensibilisiert. Dies geschieht bei-
spielsweise im Rahmen der zweimal
jahrlich stattfindenden Sitzungen der
SA8000-Management-Reprasentanten, mit
den Treffen des Social-Performance-Teams
viermal im Jahr und Uber das unternehmens-
weite Informationsportal zu SA8000. Seit
2019 gibt es alle sechs Wochen einen
Termin mit dem Zentraleinkauf, um Beschaf-
fungsprozesse im Sinne der Ethiknorm zu
optimieren. Dabei liegt der Fokus neben
der werkUbergreifenden Koordination auf
der lieferantenseitigen Umsetzung der
SA8000-Anforderungen unter Bericksich-
tigung landerspezifischer Gegebenheiten.

AuBerdem informiert Miele neue Beschaf-
tigte Uber die Einhaltung von sozialen

und Ethikstandards bei der zweitédgigen
BegruBungsveranstaltung ,Welcome@Miele".
In diesem Rahmen lernen die
,Neu-Mieleaner das Unternehmen

und seine Kultur grundlich kennen.
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TRANSPARENTER PROZESS BEI BESCHWERDEN

Alle Beschaftigten in Deutsch-
land kdnnen sich an eine Beschwerdestelle
wenden, die beim Verdacht auf Diskrimi-
nierung als erster Anlaufpunkt weiterhilft.
GemaB dem AGG wird der Betriebsrat bei
der Behandlung und Bewertung der ein-
gehenden Vorgange einbezogen. Miele hat
an jedem deutschen Standort eine eigene
Beschwerdestelle eingerichtet, die jeweils
mit einer Frau und einem Mann besetzt
ist. Alle Beschwerden werden selbstver-
standlich vertraulich behandelt. An den
internationalen Standorten sind ahnliche
Systeme eingerichtet. Die Beschwerde-
stelle prift den Sachverhalt und stimmt
sich dabei eng mit den Betroffenen ab. Das
Ergebnis der Uberprifung wird ihnen nach
Maoglichkeit innerhalb eines Monats mit-
geteilt. Die Informationen dazu, wie man
die einzelnen Beschwerdestellen kontak-
tieren kann, sind fur alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter im Intranet zuganglich.

Zusatzlich kdnnen sich Beschéaftigte oder
Geschaftspartner von Miele oder sonstige
Dritte an eine Ombudsperson wenden,
wenn sie Hinweise darauf haben, dass

im Einflussbereich des Unternehmens
Strafgesetze verletzt werden.

Im Berichtszeitraum ging bei den
Beschwerdestellen in Deutschland insge-
samt eine Beschwerde bezluglich des AGG
(Geschlecht/ethnische Herkunft) ein. In
diesem Fall wurden AbhilfemaBnahmen
umgesetzt und weitergehende Unterstit-
zung angeboten.

ANGEMESSENE VERGUTUNG
SELBSTVERSTANDLICH

Fur Miele ist es selbstver-
standlich, dass allen Beschéaftigten eine
angemessene VergUtung gezahlt wird,
die auf tarifvertraglichen und betrieblichen
Vereinbarungen basiert und die sich
mindestens am > realen Existenzminimum
am jeweiligen Standort orientiert. Darlber
hinaus umfasst die Vergltung eine Reihe
freiwilliger Sozialleistungen. Diese werden,
wie es der Haltung der Grinder ent-
spricht, unabhangig von der aktuellen
konjunkturellen Lage aufrechterhalten.
Auch und gerade in wirtschaftlich
schwierigen Zeiten verfolgt das Unter-
nehmen seinen Anspruch, ein attraktiver
und begehrter Arbeitgeber zu sein.

TRADITIONELL UMFASSENDE SOZIALLEISTUNGEN

Miele bietet seinen
Beschaftigten bereits seit 1929 eine betrieb-
liche Altersversorgung an. Bei der privaten
Altersvorsorge unterstitzt Miele seine
Beschaftigten in Deutschland heute durch
verschiedene Modelle wie altersvorsorgewirk-
same Leistungen oder Entgeltumwandlung
Uber einen privaten Vertrag. In Deutschland
kénnen Beschaftigte entsprechend Tarif-
vertrag und Betriebsvereinbarung bis zu
4 Prozent der Beitragsbemessungsgrenze
der Rentenversicherung (West) steuerbe-
gunstigt in eine Altersversorgung einbringen.

Uber die gesetzlichen und tariflichen
Bestimmungen hinaus gewéahrt Miele Sonder-
zahlungen und Beihilfen, etwa Zuschisse

S

1929

wurde die betriebliche
Altersvorsorge eingefiihrt.
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fir Kuren und Zahnersatz sowie Zahlungen
bei Geburt, Heirat oder Sterbefall, anlasslich
von runden Geburtstagen und Arbeitsjubi-

|&en. Dartber hinaus erhalten die Beschaftigten
Sozialleistungen und auBertarifliche Leistungen
wie zum Beispiel Essenszuschuss und Fahrgeld.

Allen aktiven und ehemaligen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern bietet das Unternehmen
mit seiner Betriebskrankenkasse (BKK)
einen modernen Krankenversicherungs-
schutz. Auch einige Vertriebsgesellschaften
haben eigene Krankenversicherungen fur
ihre Beschaftigten. AuBerdem vermitteln sie
ihnen verglinstigte Zusatzversicherungen,
zum Beispiel flr Zahnersatz; in einigen
Fallen auch Renten-, Kranken-, Invaliditats-
sowie Hinterbliebenen-Versicherungen.

Im In- und Ausland gilt dabei: Die betrieb-
lichen Sozialleistungen werden unabhangig
davon gewahrt, ob die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in Voll- oder Teilzeit beschéftigt
sind oder einen befristeten oder unbefris-
teten Vertrag haben. An den internationalen
Standorten ist die betriebliche Altersvorsorge
aufgrund lokaler Unterschiede und gesetz-
licher Anforderungen nicht einheitlich geregelt.

GUTE INTEGRATION VON
LEIHARBEITNEHMERINNEN
UND -ARBEITNEHMERN

Im Geschaftsjahr 2020 lag der
Anteil an Leiharbeitnehmerinnen und -arbeit-
nehmern an der Belegschaft in Deutschland
bei 5 Prozent, im Geschaftsjahr 2019 bei
3,4 Prozent. Bereits 2007 hat sich Miele in
einer Gesamtbetriebsvereinbarung dazu ver-
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pflichtet, ausschlieBlich mit Dienstleistern
Vertrage einzugehen, die einen Tarifver-
trag abgeschlossen haben. Damit sind das
Entgelt sowie der sogenannte Branchen-
zuschlag geregelt, der fur die Metallbranche
zwischen 15 und 30 Prozent des tariflichen
Grundentgelts betragt. In der Gesamt-
betriebsvereinbarung hat sich Miele dartber
hinaus verpflichtet, das Entgelt der Leihkrafte
um weitere 6 bis 8 Prozent aufzustocken
(gestaffelt nach Dauer des Einsatzes).

AUSZEICHNUNGEN: ANERKENNUNG
FUR PERSONALPOLITIK

Immer wieder erhalt Miele fur vorbild-
liche Personalarbeit auch Auszeichnungen.

Im Berichtszeitraum waren dies:

e Befragung > Trendence
Graduate Barometer 2019 und 2020

e Unternehmensranking Universum Top 100

e Auszeichnung > MINT Minded
Company 2019 und 2020

e Studie > Deutschlands beliebteste
Arbeitgeber 2019 und 2020

e Ranking Focus-Business
> Beste Arbeitgeber 2019

e Studie > Future Talents Award 2020

e Ranking > Trend - Top
Arbeitgeber Osterreich 2020

VEREINBARKEIT VON BERUF UND
FAMILIE ERLEICHTERN

Um seinen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern die Work-Life-Balance
zu erleichtern, bietet Miele flexible Arbeits-
zeitmodelle. Diese sehen Teil- oder
Vollzeitbeschéftigung in verschiedenen Aus-
pragungen vor. Im Geschaftsjahr 2019 lag der
Anteil von Beschéftigten in Teilzeitmodellen in
Deutschland bei 8 Prozent, im Geschaftsjahr
2020 bei 8,2 Prozent. Derzeit sind hier etwa
900 Personen in Teilzeit beschaftigt, bei denen
es viele unterschiedliche Arbeitszeitmodelle
gibt — so weit wie mdglich angepasst an den
personlichen Bedarf. Zudem gibt es flexible
Schichtsysteme und Altersteilzeit fur altere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Ahnliches
gilt fur die internationalen Werke, die eben-
falls flexible Arbeitszeitmodelle unterstitzen.

Soweit produktionstechnische oder sons-
tige Griinde dem nicht entgegenstehen,
arbeiten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in Deutschland in Gleitzeit. Im Geschafts-
jahr 2020 waren das 59 Prozent. Der Anteil
von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in
Altersteilzeit betrug 2,9 Prozent im Geschafts-
jahr 2019 und 3,3 Prozent im Jahr 2020.

Im gesamten Berichtszeitraum gab es

in Deutschland 575 Miele-Beschaftigte,

die Elternzeit in Anspruch nahmen,

davon 392 Méanner (durchschnittlich

circa 80 Tage) und 183 Frauen (durchschnitt-
lich circa 644 Tage). Am 31. Dezember

2020 waren davon 553 Personen weiterhin
im Unternehmen; 8 Frauen und 14 Manner
haben das Unternehmen verlassen.

Aus- und Weiterbildung
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MIELE-KITA IN GUTERSLOH

An seinem Hauptsitz und gréBten Standort
Gutersloh betreibt Miele eine eigene Kinder-
tagesstatte. Die raumliche Nahe zum
Werkgelande und lange Offnungszeiten von

7 bis 18 Uhr tragen dazu bei, die Vereinbar-

keit von Beruf und Familie weiter zu verbessern.
80 Kinder vom Krabbelalter bis zum ange-
henden Schulkind werden hier betreut. Die Kita
hat ihren Namen ,ldeenReich® nicht von unge-
fahr: Zum padagogischen Konzept gehort, die
Kinder auf spielerische Weise an Naturwissen-
schaften und Technik heranzuftihren. Im Jahr
2019 wurde die Miele-Kita als ,Haus der kleinen
Forscher* zertifiziert. Die begehrte Auszeich-
nung erhalten Einrichtungen, die sich besonders
fUr die frihe Bildung in den Bereichen Mathe-
matik, Informatik, Naturwissenschaften und
Technik (MINT) engagieren. Trotz der schwie-
rigen Bedingungen konnte die Kita auch im
Jahr 2020 durchgehend mindestens eine Not-
betreuung anbieten. Trager der Einrichtung

ist der Dienstleister pme Familienservice, der
auch > weitere Dienstleistungen fur Familien

im Unternehmen anbietet.

O

(@]

2019 und 2020 erhielt
Miele die Auszeichnung
MINT Minded Company.
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Unfalle vermeiden und Gesundheit fordern

Umfassend auf die Gesund-
heit seiner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu
achten, ist selbstverstandlich fur Miele. Zudem
ist eine gesunde Belegschaft die Basis fur
den langfristigen Erfolg jedes Unternehmens.
Oberstes Gebot ist daher, die korperliche und
mentale Leistungsfahigkeit der Beschéftigten zu
férdern und zu erhalten. Die Grundlage hierflr
bilden ein durchdachtes, auf Pravention bau-
endes Gesundheitsmanagement sowie sicher
und ergonomisch gestaltete Arbeitsplatze.

Die Altersstruktur ist nach wie vor eine
Herausforderung fur Miele. Zum Ende der
Geschaftsjahre 2019 und 2020 waren jeweils
rund 46 Prozent der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in Deutschland 50 Jahre und &lter,
das Durchschnittsalter lag zum 31. Dezember
2020 bei 46,76 Jahren. Daraus ergibt sich die
Anforderung, Arbeitsplatze sowohl alters- als
auch alternsgerecht zu gestalten. Fur Miele
bedeutet dies, geeignete Angebote flr unter-
schiedliche Altersgruppen zu schaffen. Im
Berichtszeitraum wurde analysiert, ob die
Arbeitsplatze und -ablaufe in der Produktion,
insbesondere in der Serienfertigung, ergono-
misch gestaltet sind. Auf Basis der Ergebnisse
wurden Ablaufe teilweise Uberarbeitet. In

der Montage entwickelte das Unternehmen
gemeinsam mit Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern Ideen fur eine Umgestaltung. Zusatzlich

wurden besonders kdrperlich anspruchsvolle
Arbeitsplatze durch fahrerlose Transport-
systeme und Automatisierung entlastet.

ARBEITSSICHERHEIT KLAR ORGANISIERT

Als Arbeitgeber tragt
Miele die Verantwortung fur die Sicherheit
seiner Beschéaftigten. Um diese zu gewahr-
leisten, wurden weltweit alle Miele-Werke
nach dem international anerkannten > Arbeits-
schutzmanagementsystem DIN EN ISO
45001 zertifiziert. Es ersetzt das vorhe-
rige Rahmenwerk OHSAS 18001 vollstandig.
2020 erfolgte eine Rezertifizierung.

In den Miele-Werken sind 24 Fachkréfte aus-
schlieBlich fur den Bereich Arbeitsschutz

tatig (Geschéaftsjahr 2020). Hinzu kommen

235 Sicherheitsbeauftragte, die diese Aufgabe
neben ihrer eigentlichen Tatigkeit ausfihren.
Sie beraten unter anderem bei der Planung und
Ausfuihrung von Betriebsanlagen oder bei der
Gestaltung von Arbeitsplatzen. Die Sicherheits-
beauftragten werden regelmaBig weitergebildet
und erhalten viermal im Jahr eine Schulung

zu unterschiedlichen Sicherheitsthemen — von
Gefahrstoffen bis zu Larm. AuBerdem finden
an allen Standorten regelmaBige Unterwei-
sungen statt. FUr die tagliche Arbeit stehen
umfangreiche Checklisten zur Verflgung.

@4 9,

der Gesamtbelegschaft sind am
Arbeitsschutzausschuss beteiligt.

In allen Werken finden regelmaBig Sicher-
heitsgesprache und Begehungen samtlicher
Abteilungen statt. Die Begehungen gewahr-
leisten, dass notwendige MaBnahmen
gewissenhaft umgesetzt werden. Allein in
Gutersloh finden im Jahr etwa 20 bis 25 Bege-
hungen statt. Zudem gibt es regelmaBige
Fortbildungen und Schulungen, um alle
Beschaftigten fur Sicherheit am Arbeitsplatz zu
sensibilisieren. Aufgrund der Pandemie wurden
die Gesprache 2020 ausschlieBlich digital

und die Begehungen mit entsprechenden
SchutzmaBnahmen durchgefuhrt. Bei den Fort-
bildungs- und SchulungsmaBnahmen fanden
nur systemrelevante und speziell arbeits- und
gesundheitsschutzbezogene Schulungen

statt — im Geschaftsjahr 2020 insgesamt 1.112.

Zudem tagt in jedem Werk viermal jahrlich ein
Arbeitsschutzausschuss. An solchen Arbeits-
ausschussen sind bei Miele etwa 4 Prozent der
Gesamtbelegschaft direkt beteiligt. Seit 2020
werden die Sitzungen digital durchgefthrt.

In Deutschland regelt das Betriebsverfas-

Gesellschaftliches Engagement

sungsgesetz, wie die Betriebsrate der Werke
in Belangen der Sicherheit und Gesundheit
am Arbeitsplatz einzubeziehen sind. Interna-
tional bestehen entsprechende Regelungen
zur Einbindung der Beschaftigten beziehungs-
weise ihrer Vertretungen. Alle Regelungen
zum Arbeits- und Gesundheitsschutz gelten
auch fur nicht angestellte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, deren Arbeit beziehungs-
weise Arbeitsplatz von Miele kontrolliert wird.

COVID-19-PRAVENTION IM FOKUS

FUr den Arbeits- und Gesund-
heitsschutz bei Miele war das Jahr 2020
durch die > Pandemie sehr herausfordernd.
Es galt, die Geschéftstatigkeit aufrechtzu-
erhalten und gleichzeitig die Beschéaftigten
zu schutzen. Dabei orientierten sich die
MaBnahmen am SARS-CoV-2-Arbeitsschutz-
standard des Bundesministeriums fur Arbeit
und Soziales und an weiteren behdrdlichen
Verordnungen (Coronaschutzverordnungen
der Lander) und gingen zum Teil Uber
die gesetzlichen Vorgaben hinaus.

FUr den Kampf gegen das Virus bildeten sich
verschiedene bereichsubergreifende und
lokale Teams, die MaBnahmen und Lésungen
erarbeiteten und die Kommunikation inner-
halb des Unternehmens tUbernahmen. Ein
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eigener Bereich im Intranet informierte
zusatzlich Uber aktuelle Entwicklungen, gab
Hilfestellung im Arbeitsalltag und beant-
wortete viele Fragen der Beschaftigten.
Speziell fUr FUhrungskrafte standen Hand-
lungsempfehlungen bereit, zum Beispiel
auch zum Umgang mit Verdachtsfallen.

Beschéaftigten mit Blroarbeitsplatzen wurde
kurzfristig ermoglicht, im Homeoffice zu
arbeiten. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
die weiterhin vor Ort sein mussten, waren
angehalten, einen Mund-Nasen-Schutz
zu tragen, sobald sie ihren Arbeitsplatz
verlieBen. Unabhangig davon galt die
Maskenpflicht fur alle Arbeitsplatze, an
denen ein Mindestabstand von 1,5 Metern
nicht eingehalten werden konnte. In der
Fertigung wurden Beschaftigte in Schicht-
gruppen aufgeteilt und Pausenzeiten
entzerrt, um Begegnungen zu verringern.

Desinfektionsspender wurden flachen-
deckend aufgestellt, an den Ein- und
Ausgangen der Gebaude Markierungen

fr Sicherheitsabstdnde auf dem Boden
angebracht. Die Kantinen schlossen zeit-
weise und 6ffneten mit Hygiene- und
Abholkonzepten wieder. Fur die Buros und
Besprechungsraume gab es Maximalbe-
legungskonzepte, die Mindestabstéande
gewéhrleisteten. Uberall dort, wo Mindestab-
stande nicht eingehalten werden konnten, wie
etwa in der Fertigung, wurden Trennwéande
aufgestellt. Online-Meetings ersetzten den
GroBteil der Prasenztermine. Daruber hinaus
boten die Beauftragten fur Arbeits- und
Gesundheitsschutz in Zusammenarbeit mit
dem Betriebsarztlichen Dienst eine Veranstal-

Personalmanagement

ARBEITSUNFALLE

Anzeigepflichtige Arbeitsunfélle

M 2019

Arbeitsunfélle je

1

l 2020

1 Mio. Arbeitsstunden

Arbeits- und Gesundheitsschutz

87

200

Aus- und Weiterbildung

Vielfalt und Chancengleichheit

tungsberatung an. An mehreren Teststationen
in den Werken gab Miele den Beschaftigten
die Mdglichkeit, sich mehrmals pro Woche
auf das Virus SARS-CoV-2 testen zu lassen.

UNFALLRISIKEN VERRINGERN

Die Bereiche Arbeits-
und Gesundheitsschutz werden mithilfe des
> Miele Managementsystems gesteuert. Es
stellt einen kontinuierlichen Verbesserungs-
prozess sicher und hilft beispielsweise, die
Unfallentwicklung fortlaufend zu analysieren.

Bei Miele als produzierendem Betrieb mit
hoher Fertigungstiefe gibt es auch Arbeits-
platze, die gesundheitliche Risiken bergen
oder unfalltrachtig sind, beispielsweise in der
Oberflachenbehandlung oder in der Metall-
bearbeitung. Um Risiken auszuschlieBen oder
so weit wie méglich zu minimieren, werden
zahlreiche MaBnahmen ergriffen: Das Spek-
trum reicht von zum Teil gesetzlich
vorgeschriebenen Gefahrdungsbeurteilungen
der Arbeitsplatze und der psychischen
Belastung Uber Schutzkleidung bis hin zu
Schulungen zur Unfallvermeidung.

Durch Unterweisungen, Aushange oder Mit-
teilungen per App werden die Beschaftigten
darauf hingewiesen, wenn erforderliche
SchutzmaBnahmen geéandert werden. Zudem
kdnnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
etwaige Gefahrensituationen in taglichen
Team-Meetings direkt an ihre Vorgesetzten
melden. Fremdfirmen und ihre Beschaf-
tigten, die ein Gelande von Miele betreten,
informiert Miele frlihzeitig Uber die dort gel-
tenden Arbeitssicherheitsanforderungen.

Gesellschaftliches Engagement

Die Zahl der Arbeitsunfalle je einer Million
Arbeitsstunden lag im Geschaftsjahr 2020 mit 9,9
(2019: 10,6) unter dem von den gewerblichen
Berufsgenossenschaften in Deutschland gemel-
deten Branchendurchschnitt von 15,2 (2019).

Im Berichtszeitraum hat Miele unternehmens-
weit die Abwicklung von Unfallereignissen
komplett digitalisiert — von der Erstmel-

dung beim Betriebsarztlichen Dienst bis

zur Archivierung in der Unfalldatenbank. In
diesem Zuge wurden Vorgesetzte, Fachkrafte
fur Arbeitssicherheit, Sicherheitsbeauf-
tragte, Betriebséarzte und die Betriebsrate
aufgefordert, Gefahrdungsbeurteilungen

zu aktualisieren und SofortmaBnahmen

fur den Notfall zu definieren.

ERSTVERSORGUNG BEI NOTFALLEN
UND IM AKUTFALL

Am Standort Gutersloh besteht
seit 1973 ein Betriebsérztlicher Dienst. Neben
den gesetzlichen Aufgaben, die sich aus
dem Arbeitssicherheitsgesetz ergeben, Uber-
nimmt er die Erstversorgung bei Notfallen
und akuten Erkrankungen. In Zusammen-
arbeit mit der Betriebskrankenkasse (BKK)
Miele wird die jahrliche Grippeschutz-
impfung angeboten und aktiv beworben. An
allen Ubrigen Standorten sichern Vertrags-
arztinnen und -arzte sowie medizinisches
Personal die Betreuung der Beschéftigten.
Dies gilt auch fur Mitarbeitende, die keine
Angestellten sind, deren Arbeit beziehungs-
weise Arbeitsplatz jedoch bei Miele ist, wenn
auch nur temporar — hauptsachlich sind
dies Leiharbeitnehmerinnen und -arbeit-
nehmer sowie Dienstleistungsunternehmen.
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DAS BETRIEBLICHE
GESUNDHEITSMANAGEMENT (BGM)

An den deutschen Standorten setzt
Miele ein Betriebliches Gesundheitsmanage-
ment (BGM) zur systematischen Steuerung aller
gesundheitsrelevanten betrieblichen Prozesse
ein. Dieses wird vom > Zentralbereich Human
Resources in Gutersloh aus koordiniert und
steht allen angestellten und nicht angestellten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zur Verfigung.

An den Standorten Bielefeld, Euskirchen,
Gutersloh, Oelde und Warendorf unterhalt Miele
Fitnessraume und bietet dort auch verschie-
dene Bewegungs- und Sportkurse an; 2019
waren es mehr als 40. Im Jahr 2019 und
Anfang 2020 gab es in Gutersloh und
Euskirchen ein Venenscreening fur Gber 700 Mit-
arbeitende — mit sehr positiver Resonanz.

Auch die anderen Standorte fuhrten Gesund-
heitstage durch, zum Beispiel zu gesunder
Ernahrung, Umgang mit Stress, Hautschutz,
erholsamem Schlaf oder Herz-Kreislauf-
Erkrankungen. 2019 nahmen an allen deutschen
Standorten Uber 6.400 Personen an den
Veranstaltungen des BGM teil. Zu Beginn der
Pandemie 2020 wurden zunachst alle Ver-
anstaltungen und Kurse abgesagt, dann

aber nach und nach in einer Online-Version
angeboten; die Zahl der Teilnehmenden

ging jedoch insgesamt deutlich zurtck.

Miele betreibt zudem an allen deutschen Stand-
orten (Werke, Vertriebs- und Servicezentren)
ein Betriebliches Eingliederungsmanagement
(BEM), das eng mit dem BGM verbunden ist.

Es soll Beschaftigten nach langer Krankheit die
Ruckkehr an ihren Arbeitsplatz erleichtern.

Personalmanagement

Arbeits- und Gesundheitsschutz

VIELFALTIGE INTERNATIONALE BGM-ANGEBOTE

Auch an internationalen Standorten bietet
Miele den Beschaftigten umfangreiche
BGM-MaBnahmen. In Australien existieren
zum Beispiel einige Partnerinitiativen

unter dem Motto ,Healthy me*. Sie unter-
stltzen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in Bezug auf verschiedene Gesundheits-
themen wie gesunde Erndhrung oder
Umgang mit Depressionen und Sucht.

In der Schweiz bietet Miele der Belegschaft
am Ausstellungsstandort Crissier ein Abonne-
ment in einem Fitnessstudio an. Auch in China,
den baltischen Staaten, den Niederlanden und
in Schweden unterstitzen die Miele-Stand-
orte sportliche Aktivitaten und die Gesundheit
ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. In
Russland werden monatlich Seminare zur
Starkung der Work-Life-Balance angeboten,
beispielsweise mit Themen wie Stress-
bewaltigung oder gesunde Ernahrung.

QUALIFIZIERUNGSANGEBOTE ZU
»GESUNDER FUHRUNG“

Fihrungskrafte werden bei Miele gezielt in
das BGM eingebunden. Spezielle Qualifizie-
rungsseminare sind fur jede FUhrungskraft
in Deutschland verpflichtend. Sie sollen fir
das Wohlbefinden und die Gesundheit der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sensibi-
lisieren. Seit dem Start dieses Angebots
2015 haben bereits Uber 900 Fuhrungskréfte
teilgenommen — die Uberwiegende Mehrheit.

An den Standorten Bielefeld, Gltersloh
und Oelde wurden die Fuhrungskrafte

Aus- und Weiterbildung

Vielfalt und Chancengleichheit

in der Fertigung zusétzlich geschult, um
wertschatzende BegriBungsgesprache
mit neuen Beschéaftigten zu fUhren. Des
Weiteren stellt Miele sicher, dass die Fuh-
rungskrafte einen Blick flr ergonomisch
richtiges Arbeiten entwickeln kénnen. So
verhelfen sie Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern gegebenenfalls gemeinsam mit
dem Gesundheitsmanagement zu einem
ergonomisch schonenderen Arbeitsplatz.

LEBENSLAGEN- UND SUCHTBERATUNG

Seit Anfang 2014 kdnnen
Beschaftigte der deutschen Miele-Werke
eine Lebenslagen- und Suchtberatung in
Anspruch nehmen. Ihnen stehen hierflr
geschulte Ansprechpartnerinnen und
Ansprechpartner zur Verfligung. Zusatzlich
ist Uber einen Dienstleister eine telefoni-
sche 24-Stunden-Beratung in Krisenfallen
eingerichtet. Allein die beiden Gutersloher
Berater registrierten von Mitte 2019 bis
Mitte 2020 rund 400 Beratungsgespréache.
Haufig angesprochen werden Gescheh-
nisse am Arbeitsplatz, psychische
Belastungen oder familiére Probleme. Uber
die Beratung hinaus wurden MaBnahmen
zur Raucherentwdhnung angeboten.

Fur viele Familien war das Pandemie-Jahr
2020 — mit geschlossenen Kitas und
Schulen und Homeoffice — auBerst belas-
tend. Daher wurde darauf geachtet,

dass der pme Familienservice rund um
die Uhr telefonisch oder per Video-
kontakt fur Beratungen zur Verfligung
steht, um Familien in dieser besonderen
Zeit mit Rat und Tat zu unterstutzen.

Gesellschaftliches Engagement

SPEZIELLES PROGRAMM FUR AUSZUBILDENDE

Die Gesundheitsférderung ist auch ein fester
Bestandteil der Ausbildung bei Miele: Alle
Auszubildenden nehmen im Rahmen des
BKK-Programms ,,Azubi fit“ an funf Pflicht-
veranstaltungen teil. Diese beinhalten unter
anderem eine Einfuhrung in den Gesund-
heitsschutz und ein Ruckenfit-Seminar. Im
Berichtszeitraum wurde das Programm auf
das Erkennen und Behandeln von Stress
oder Sucht erweitert. Zudem findet es seit
2020 ausschlieBlich online statt. Techni-
sche Auszubildende absolvieren zusatzlich
Schulungen der Berufsgenossenschaft.

%900

Fihrungskréafte haben an Qualifizierungs-
seminaren zur ,Gesunden Fiuhrung“
teilgenommen.
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Aus- und Weiterbildung

Talente gewinnen und férdern

Die Arbeit bei Miele ist vielfaltig und interes-
sant. In allen Bereichen sind engagierte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gefragt,

junge Nachwuchskréfte ebenso wie erfahrene
Spezialistinnen und Spezialisten. Miele mdchte
Talente fUr sich gewinnen, deren Begabungen
und Neigungen identifizieren und férdern. Des-
halb bietet das Unternehmen umfangreiche
Einstiegs- und Férdermdglichkeiten an.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter profitieren
von einem breiten Angebot an Weiterbil-
dungs- und QualifizierungsmaBnahmen. Im
Kalenderjahr 2020 investierte das Unter-
nehmen in Deutschland 17 Millionen Euro
in die Aus- und Weiterbildung (Kalenderjahr
2019: 18,1 Millionen). Vor dem Hintergrund
einer > alter werdenden Gesellschaft liegt
dabei der Fokus zunehmend auf MaB3-
nahmen zur langfristigen Sicherung der
Leistungs- und Beschaftigungsfahigkeit.

VIELFALTIGE EINSTIEGSMOGLICHKEITEN
FUR DEN BERUFLICHEN NACHWUCHS

Miele bietet talentiertem Nachwuchs zahl-
reiche Mdglichkeiten fir einen Einstieg ins
Unternehmen. Das Spektrum reicht von
Schnupperpraktika fur Schulerinnen und
Schuler bis hin zu Programmen fir Doktoran-
dinnen und Doktoranden. Mit verschiedenen

MaBnahmen macht Miele potenzielle Nach-
wuchskréafte schon vor dem Eintritt in
Ausbildung oder Studium auf die vielféltigen
attraktiven Berufsfelder im Unternehmen
aufmerksam. Dazu werden Kooperati-

onen mit Schulen und Hochschulen im
Umfeld der Standorte durchgefiihrt.

Miele erméglicht seinen Auszubildenden
eine systematische und vielfaltige berufliche
Grundbildung in mehr als 30 Ausbildungs-
berufen und dualen Studiengangen.

-
1/ Mio. €

investierte Miele 2020 in die
Aus- und Weiterbildung.

Arbeits- und Gesundheitsschutz Aus- und Weiterbildung

Vielfalt und Chancengleichheit Gesellschaftliches Engagement

EINSTIEGSMOGLICHKEITEN BEI MIELE

Schiilerpraktika
Ausbildung

Schilerinnen/Schiiler
und Schulabganger

Duales Studium

Hochschulpraktika
Studierende Studien-/
Abschlussarbeiten

Direkteinstieg
Junior-VTB-Programm
Master@Miele
Trainee-Programm

Bachelor- und Master-
Absolventinnen und -Absolventen

Direkteinstieg

Doktorandinnen/Doktoranden und

. . . Technische Assistenz
Bewerberinnen/Bewerber mit Promotion

der Werkleitung
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Die Zahl der Ausbildungs- und Studienplatze
bei Miele wird bedarfsorientiert festgelegt.
Dies geschieht in Abstimmung mit den Fach-
bereichen im Rahmen der strategischen
Personalplanung. Allen Auszubildenden
bietet Miele nach Abschluss der Ausbildung
einen mindestens einjahrigen befristeten oder
sogar einen unbefristeten Arbeitsvertrag an.

Bei der Ausbildung der Nachwuchskréfte legt
Miele Wert darauf, dass sie digitale Kompetenz
entwickeln und die erworbenen Fahigkeiten
anschlieBend ins Unternehmen tragen. Bei-
spielsweise wurden im Berichtszeitraum

zwei neue duale Studiengange mit digitalem
Fokus eingefuhrt: Im Studiengang ,Digitale
Technologien® wird ein umfangreiches Fach-
wissen zu den modernen Informations- und
Kommunikationstechnologien und ein inge-
nieurwissenschaftliches Grundlagenwissen
vermittelt. Der Studiengang ,Digital Business
Management* bietet eine breite betriebs-
wirtschaftliche Ausbildung und erweitert die
Grundlagen eines klassischen BWL-Studiums
um fundiertes IT-bezogenes Basiswissen.

Im September 2020 begannen drei Stu-
dierende diese dualen Studiengange.

INTERNATIONALE ERFAHRUNG FUR
AUSZUBILDENDE UND STUDIERENDE

Internationale Erfahrungen zu sammeln
spielt in der Ausbildung bei Miele eine immer
gréBere Rolle. Deshalb werden die Aus-
landsaufenthalte von Auszubildenden

auch kunftig ausgeweitet. FUr technische
Auszubildende wurden vielfaltige Einsatz-
moglichkeiten in den Vertriebsgesellschaften
in Irland und Italien sowie im 6sterreichi-

459

Auszubildende in Deutschland
zum Ausbildungsstart
im September 2020

Aus- und Weiterbildung Vielfalt und Chancengleichheit

schen Werk Blurmoos geschaffen. Insgesamt
konnten im Berichtszeitraum elf Auszubildende,
elf dual Studierende sowie zwei Hochschul-
praktikanten Auslandsaufenthalte absolvieren.

AUSZEICHNUNGEN FUR PRUFLINGE UND
NEUE WEGE IN DIE AUSBILDUNG

Die hohe Qualitat der Ausbildung bei Miele
wird regelmaBig extern bestatigt. In den
Geschaftsjahren 2019 und 2020 schlossen
in Deutschland insgesamt 33 Auszubildende
ihre Abschlussprtfung mit der Note ,sehr
gut” ab, neun von ihnen wurden von den
Industrie- und Handelskammern zudem

als ,Kammerbeste" ausgezeichnet.

Im Rahmen des ,Tarifvertrags zur Férderung
der Ausbildungsfahigkeit* bietet Miele Prak-
tikumsstellen flr leistungsschwéachere und
benachteiligte Jugendliche an. Ziel ist es, ihnen
einen Weg in die Berufsausbildung zu eréffnen.
Seit 2009 wurden auf diese Weise 22 Jugend-
liche erfolgreich auf eine Ausbildung bei Miele
vorbereitet. Im Geschéaftsjahr 2019 schlossen
zwei junge Méanner die MaBnahme erfolg-

reich ab und starteten im September 2019
eine Ausbildung zum Industriemechaniker.
2020 konnten ebenfalls zwei junge Manner
nach erfolgreich beendetem Praktikum ihre
Ausbildung beginnen. Erstmals wurde hier
neben der Ausbildung zum Elektroanlagen-
monteur auch ein Ausbildungsverhaltnis

zum Industriekaufmann geschlossen.

Die Qualitat der Miele-Nachwuchsprogramme
wurde im Jahr 2020 durch die Unternehmens-
beratung Clevis bestatigt: In einer Studie zu
den besten deutschen Arbeitgebern fur

Gesellschaftliches Engagement

Nachwuchstalente belegte Miele den zweiten
Platz und wurde aufgrund einer starken
Verbesserung der Platzierung als Aufsteiger
des Jahres geehrt.

DUALES STUDIUM BEI MIELE

Seit 1995 bietet Miele Schulabgéngerinnen
und Schulabgéangern die Méglichkeit, ver-
schiedene kaufmannische und technische
duale Studiengange etwa in Maschinenbau,
Elektrotechnik oder Wirtschaftsinformatik zu
absolvieren. Im Berichtszeitraum konnten

54 Absolventinnen und Absolventen ihr duales
Studium erfolgreich abschlieBen — die Uber-
nahmequote lag bei mehr als 80 Prozent.

PROGRAMME FUR HOCHSCHULABSOLVENTINNEN
UND -ABSOLVENTEN

Miele bietet akademischen Fach- und Fuh-
rungskraften attraktive Einstiegsmaoglichkeiten.
Bachelorabsolventinnen und -absolventen
stehen, neben dem Direkteinstieg, zwei Ein-
stiegsprogramme zur Verfugung: Das Master@
Miele-Programm findet berufsbegleitend statt
—in der Regel in einem technischen Fach.

Das Junior-VTB-Programm flr den Einstieg

in den Vertrieb steht auch Quereinsteige-
rinnen und Quereinsteigern offen. So werden
begabte Fachfremde aus anderen Branchen
oder Disziplinen innerhalb eines Jahres zu
Junior-Vertriebsbeauftragten (VTB) ausgebildet.

PRAKTIKA, STIPENDIEN UND
HOCHSCHULKOOPERATIONEN

Im Berichtszeitraum hat Miele jahrlich mehr
als 250 Hochschulpraktikantinnen und
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-praktikanten beschaftigt oder Abschluss-
arbeiten betreut. Auch wahrend der
Covid-19-Pandemie konnte das Unternehmen
weiterhin Praktika und Kooperationen fur
Abschlussarbeiten anbieten. Die meisten
Praktika wurden im Wechsel vor Ort und Uber
mobiles Arbeiten durchgefihrt. Dabei war die
fachliche Betreuung jederzeit sichergestellt.

Um frihzeitig und zielgerichtet den Kon-
takt zu zukUnftigen Bewerberinnen und
Bewerbern zu kntpfen, pflegt Miele welt-
weit enge Kontakte zu ausgewahlten
technisch und betriebswirtschaftlich orien-
tierten Hochschulen. Beispielsweise vergibt
das Unternehmen Praxisprojekte an Stu-
dierende, veranstaltet Bewerbungs- und
Assessment-Center-Trainings und bietet
Exkursionen an. Im Berichtszeitraum war
Miele erneut auf zahlreichen Messen fur
Studierende, Absolventinnen und Absol-
venten sowie Young Professionals vertreten.

Im Jahr 2020 hat Miele die Teilnahme an
Recruiting-Messen umgestellt: Nach einer
mehrmonatigen Phase der Absagen samtlicher
Messen durch Veranstaltende und teilneh-
mende Firmen aufgrund der Pandemie begann
Mitte des Jahres die Umorientierung hin zu
digitalen Formaten. Hier beteiligte sich Miele
an eher kleinen Veranstaltungen mit bis zu

50 Teilnehmerinnen und Teilnehmern. Diese
neuen Austauschformate erwiesen sich fur
Interessierte als niederschwelliger Einstieg in
den direkten Kontakt und Miele konnte dabei
erfolgreich Nachwuchskrafte rekrutieren.

In der Heimatregion Ostwestfalen férdert Miele
jahrlich zehn besonders talentierte Stipen-

Personalmanagement

Arbeits- und Gesundheitsschutz

diatinnen und Stipendiaten im Rahmen des
Deutschlandstipendiums — und verbindet damit
soziales Engagement und Talentférderung.

Das chinesische Werk in Dongguan vergibt
jedes Jahr vier Stipendien an Studierende
des Dongguan Technology College, die sich
durch Uberdurchschnittliche Leistungen
auszeichnen. Dabei werden bei gleichen
Leistungen Studentinnen und Studenten
aus armeren Verhaltnissen bevorzugt.

BREITES THEMENSPEKTRUM F{R DIE
AUS- UND WEITERBILDUNG

Zahlreiche Ausbildungs-
programme leisten einen zentralen Beitrag
dazu, den Erfolg des Unternehmens auch in
Zukunft zu sichern. Die Verantwortung hierfar
liegt beim Fachbereich Ausbildung. Miele
beteiligt sich in verschiedenen Initiativen,
um schon frih potenzielle Nachwuchs-
krafte fur das Unternehmen zu interessieren.
So beteiligt sich das Unternehmen am
Girls’ Day. Seiner globalen Ausrichtung
tragt Miele unter anderem durch ein inter-
nationales Trainee-Programm Rechnung.

Die Personalentwicklung ist bei Miele interna-
tional ausgerichtet. Beispielsweise erfolgt die
Nachfolgeplanung (Succession Management)
unternehmensweit gemaB einem einheit-
lichen, IT-gestltzten Prozess. Dies erlaubt
einen Gesamtblick auf alle Fihrungspositi-
onen und ermdglicht es, frihzeitig optimale
Nachfolgeldsungen fur bestimmte Personen
oder Positionen zu planen. Die berufsbe-
gleitende Weiterbildung hat eine besondere
strategische Bedeutung fur das Unternehmen:

Aus- und Weiterbildung

Vielfalt und Chancengleichheit

Um im Wettbewerb um Innovationen zu
bestehen, braucht es eine gezielte Férderung
der Beschéftigten und ihrer Entwicklungs-
potenziale. Zentrale Forderprogramme

fur Talente sowie die Qualifizierung von
FUhrungskraften werden zunehmend inter-
national besetzt und durchgefihrt.

Dabei berlcksichtigt Miele nicht nur die
konkreten Arbeitsanforderungen, sondern auch
die individuellen Fahigkeiten und Neigungen
der Beschéftigten. Die Foérderung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei Miele
umfasst insbesondere:

e die systematische Weiterbildung und
Férderung von Fach- und Fihrungskréaften
aus den eigenen Reihen

e den kontinuierlichen Auf- und Ausbau eines
internationalen Talentmanagementprozesses

e zielgerichtete Personalentwicklungs-
maBnahmen flr spezielle Zielgruppen

e die Sicherstellung des internen
Wissensmanagements und die Vernetzung
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

e die Vereinheitlichung des Lernens
an allen Standorten

Der Prozess der Weiterbildung bei Miele ist
standardisiert und wird von der Software-
l6sung Learning-Management-System (LMS)
unterstutzt, die zunehmend auch international
zum Einsatz kommt. Uber das LMS werden
WeiterbildungsmaBnahmen geplant und doku-
mentiert. FUhrungskréafte erhalten damit einen

Gesellschaftliches Engagement

v

,9 Stunden

haben sich Miele-Beschaftigte 2020
im Durchschnitt weitergebildet.

Uberblick tiber den Weiterbildungsstand ihrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Lernplane
dokumentieren die fur die Beschéaftigten vor-
gesehenen sowie die bereits absolvierten
Qualifizierungen. Zudem hat Miele im Zeit-
raum 2019 bis 2020 eine Online-Evaluation
von WeiterbildungsmaBnahmen eingefuhrt.

In Bezug auf die QualifizierungsmaBnahmen
lagen die durchschnittlichen Zufriedenheits-
werte auf einer Skala von 1 bis 6 bei tUber 5,2,
wobei 6 die beste Bewertung ist. 95 Prozent
der Umfrageteilnehmenden empfahlen die
QualifizierungsmaBnahmen von Miele weiter.

Ein Element des LMS ist der ,Miele Change
Agent*: Dieses digitale Qualifizierungsformat
ist Teil des umfangreichen weltweiten Lern-
und Supportangebots des Design2Excellence-
Programms und bereitet die Beschéftigten
auf die mit dem Programm verbundene

> Transformation von Miele vor. Im Berichts-
zeitraum haben rund 30 Personen den

Kurs absolviert.

Um den Weiterbildungsbedarf aufgaben- und
bedarfsorientiert zu steuern, wird dartber
hinaus das jahrliche Personalgesprach zwi-
schen Fuhrungskraft und Mitarbeiterin
beziehungsweise Mitarbeiter genutzt.
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WEITERBILDUNGSKREISLAUF DIGITALES LERNEN Unternehmen erfolgreich zu sein. Mit-

Planung und
Freigabe
der Budgets
fir bedarfs-
bezogene
Qualifizierung

Miele hat im Jahr 2020 die Digitalisierung des
Lernens weiter vorangetrieben. Gemeinsam
mit externen Schulungsinstituten wurden
nahezu alle Qualifizierungsbereiche auf
digitale Lernformate umgestellt. Dadurch
konnte Miele auch ohne Prasenzveranstal-
tungen den Lernbedarf der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter erfullen. Hilfreich war dabei
etwa LinkedIn Learning: Diese umfang-
reiche digitale Lernplattform des sozialen
Berufsnetzwerks LinkedIn kénnen die
Miele-Beschéftigten seit Januar 2020 nutzen.

Zudem wurde im Jahr 2020 die Qualifizie-
rungsoffensive ,Digitale Fitness" gestartet.
Ziel ist es, alle Beschaftigten fur den digitalen
Wandel zu sensibilisieren und die digitale
Kompetenz im Unternehmen zu steigern. Fur
die nachsten Jahre ist der weitere Ausbau
des Programms geplant.

VERMITTLUNG VON FACH- UND
FUHRUNGSKOMPETENZEN UND
ERMUNTERUNG ZUR EIGENINITIATIVE

[GRI404-2] Im Rahmen der unternehmens-
internen Weiterbildung bietet Miele
QualifizierungsmaBnahmen zu verschie-
denen Themenbereichen wie Fuhrung,
Projekt- und Change-Management oder
IT-Anwendungen an. Viele Gbergeord-
nete zentrale Qualifizierungsthemen und
zielgruppenspezifische Qualifizierungs-
maBnahmen vermittelt Miele auf Grundlage
des Miele-Kompetenzmodells. Das Modell
beschreibt Fahigkeiten, Wissen und Ein-
stellungen, die notwendig sind, um im

hilfe von Anforderungsprofilen hilft das
Modell beispielsweise bei der Karriere-
planung. Auch international bietet Miele
den Beschaftigten die Chance, Manage-
mentkompetenzen weiterzuentwickeln.

Das Angebot zur Weiterentwicklung von
Fachkompetenzen ist inhaltlich sehr breit
gefachert. Miele nutzt die zertifizierte
Projektmanagement-Qualifizierung der Inter-
national Project Management Association
(IPMA). Diese hat das Unternehmen bereits
seit 2010 erfolgreich in der Produktentwick-
lung eingefiihrt und dehnt sie auf weitere
Unternehmensbereiche aus. Zertifizierte
Projektleiterinnen und -leiter kbnnen kom-
plexe Projekte strukturiert managen und
haben auf Konzernebene ein einheitliches
Verstandnis der Umsetzung von Projekten.
Ausschlaggebend ist, dass viele Projekte
auch auBerhalb der klassischen Produkt-
entwicklung zunehmend komplexer werden.
Mittlerweile sind mehr als 200 Beschaftigte
als Projektleiterinnen und -leiter qualifiziert.

Weiterhin kbnnen sich Beschaftigte des
Unternehmens in Deutschland auch auf
externen Veranstaltungen auf ihren jewei-
ligen Spezialgebieten weiterbilden. Miele
unterstitzt es zudem nachdrtcklich, wenn
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus eigener
Initiative und berufsbegleitend an Weiter-
bildungsmaBnahmen teilnehmen mdchten.
Fur anerkannte berufsbegleitende Fort-
bildungen oder Studiengange leistet das
Unternehmen finanzielle Unterstutzung.
44 Beschaftigte haben dieses Angebot im
Berichtszeitraum in Anspruch genommen.
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Dartber hinaus setzt Miele auf die Kompetenz-
vermittlung durch erfahrene Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter: Im Miele-Mentoring-Programm
stehen sie Nachwuchsfuhrungs- und -fach-
kraften beratend zur Seite, vermitteln Kontakte,
unterstUtzen Projektentwicklungen, geben
Feedback und helfen so bei der beruflichen
Orientierung.

VIELFALTIGES PROGRAMM DER
OFFENEN WEITERBILDUNG

Die Offene Weiterbildung (OWB)
bleibt weiterhin eine wichtige, ergédnzende
Saule der Weiterbildungsmdglichkeiten bei
Miele. Sie richtet sich an alle Beschéftigten
in Deutschland. Im Gegensatz zur internen
beziehungsweise externen Weiterbildung
finden OWB-Veranstaltungen in der Freizeit
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter statt.
Die Kosten daftr tragt Miele. Im Geschéfts-
jahr 2019 nahmen 2.691 Beschéftigte daran
teil; im Geschaftsjahr 2020 waren es nur
1.086. Dieser Ruckgang resultiert daraus,
dass pandemiebedingt im Frihjahr 2020
fast alle geplanten Veranstaltungen ausfallen
mussten. Zum Herbstprogramm erfolgte eine
Umstellung auf digitale Lernformate — mit
erneut hohen Teilnehmerzahlen. Im Berichts-
zeitraum hat sich das Programm also stark
gewandelt: von einem Prasenzangebot zu
Uberwiegend digitalen Lernformaten.

UMFASSENDE FUHRUNGSKRAFTEQUALIFIZIERUNG

Erklartes Ziel von Miele ist es, moglichst drei
von vier freien FUhrungspositionen aus den
eigenen Reihen zu besetzen. Besonderes
Augenmerk liegt daher darauf, Fihrungskrafte

in ihrer Entwicklung zu fordern. Beschaf-
tigte, die erstmalig eine FUhrungsaufgabe
Ubernehmen, werden mithilfe eines verbind-
lichen Qualifizierungsprogramms umfassend
auf ihre neue Rolle vorbereitet. Erfahrenen
FlUhrungskraften stehen weiterfihrende
Lern- und Erfahrungsmaoglichkeiten zur Ver-
fligung, die insbesondere Praxisbezug und
Feedback beinhalten. Neu ist seit 2020 die
Live-Online-Trainingsreihe ,Virtuell fihren®
als Angebot fir Fihrungskrafte im Home-
office. Ebenfalls neu eingeflhrt wurde das
Themenfeld ,Agile Flhrung®, das erst-

mals 2020 im Fachbereich Smart Home
umgesetzt wurde. Dort wurden 26 Fuhrungs-
krafte Uber einen Zeitraum von circa sechs
Monaten in ihrer neuen Fuhrungsrolle im
Kontext der agilen Transformation qualifiziert.

Die Miele Business Academy spielt eine
SchlUsselrolle in der FUhrungskraftequalifizie-
rung des Unternehmens. Die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer kommen aus der gesamten
Miele-Welt, die Seminarsprache ist Eng-
lisch. Mittlerweile bietet die Miele Business
Academy 19 verschiedene Trainings- und
Lernangebote fur internationale Fihrungs-
krafte unterschiedlicher Erfahrungslevel an,
die zentrale Fihrungsthemen und -kom-
petenzen abdecken. Im Jahr 2019 schloss
der insgesamt 100. Teilnehmer den Kurs
,Management & Leadership compact* erfolg-
reich ab. Allein 50 Teilnehmerinnen und
Teilnehmer besuchten in den Kalenderjahren
2019 und 2020 die sechs Veranstaltungen
(dies entspricht 494 Teilnahmetagen).

MODERNE AUSBILDUNGS-
UND LERNFORMEN DURCH
DIGITALISIERUNG

Seit September 2020 werden alle neuen Auszubildenden
mit mobilen Endgeréaten ausgestattet. Dies ermdglicht es
ihnen, digitale Lernplattformen und Angebote eigensténdig
zu nutzen. Bereits im Jahr 2019 wurde die digitale Lern-
plattform MLS (Mobile Learning in Smart Factories) fur
den Ausbildungsbereich eingeflihrt. Die Auszubildenden
kénnen auf speziell aufbereitete, unternehmensspezifi-
sche Lerninhalte zugreifen und somit értlich und zeitlich
flexibel lernen. Die Qualitét der Ausbildung wird dadurch
weiter erhoht. Dank dieser MaBnahmen konnte Miele auch
im Jahr 2020 trotz der Pandemie eine gleichbleibend solide
und anspruchsvolle Berufsausbildung sicherstellen.
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Vielfalt und Chancengleichheit

Anspruch und Wettbewerbsfaktor

Bei Miele sollen alle Menschen die gleichen
Chancen erhalten — unabhéngig von Nati-
onalitét, Hautfarbe, Geschlecht, Religion,
sexueller Orientierung oder einer etwaigen
kdrperlichen Beeintrachtigung. Die Inter-
nationalitat und Vielfalt in der Belegschaft

ist flr Miele menschlich wie fachlich eine
Bereicherung. Gerade in einem weltweit agie-
renden Unternehmen ist Vielfalt nicht zuletzt
auch ein wichtiger Wettbewerbsfaktor.

VIELFALT FORDERN, DISKRIMINIERUNG
VERHINDERN

Miele mochte Uberall im Unter-
nehmen das Bewusstsein dafur scharfen,
welches Potenzial in vielféltigen Lebens- und
Berufserfahrungen, Sichtweisen und Werten
steckt. Die Unternehmensphilosophie, der
Miele Verhaltenskodex und die Gesamt-
betriebsvereinbarung zum Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz bilden unterneh-
mensweit den Rahmen fUr die Forderung
von Vielfalt und Chancengleichheit sowie
das Vorgehen gegen Diskriminierung. Eine
> Zertifizierung nach SA8000 und die Unter-
zeichnung der Charta der Vielfalt im Jahr 2012
bekraftigen diese Haltung auch nach auB3en.

Im Geschaftsjahr 2020 besal3en 6,3 Prozent
(2019: 6 Prozent) der Miele-Mitarbeiterinnen

und -Mitarbeiter in Deutschland eine andere
als die deutsche Staatsburgerschaft. Blrge-
rinnen und Burger der Turkei, Griechenlands,
Italiens oder aus Polen hatten hieran den
gréBten Anteil. Der Anteil an Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern mit Behinderung
betrug in Deutschland rund 6 Prozent (sowohl
im Geschaftsjahr 2019 als auch 2020).

Erneut beteiligte sich Miele im Berichtszeit-
raum am Deutschen Diversity-Tag. Rund

50 Beschéftigte aus acht Landern haben an
der Aktion im Mai 2020 teilgenommen. Diesmal
stellten sie ihre Einfalle zum Thema Viel-

falt kreativ in einer digitalen Fotocollage dar.

ENGAGEMENT FUR WEIBLICHE BESCHAFTIGTE

Die Férderung von Frauen ist in der Miele
Unternehmensstrategie als eigener Punkt
verankert — und bildet dementsprechend einen
besonderen Schwerpunkt der Diversity-
MaBnahmen. Miele férdert Frauenkarrieren mit
verschiedenen Konzepten. Ebenso wie ihre
méannlichen Kollegen erhalt jede Frau, die bei
Miele als Talent erkannt und benannt wird, eine
umfassende individuelle Férderung. Neben
dem internen Mentoring-Programm durch

eine Miele-erfahrene Flhrungs- oder Fach-
kraft steht Potenzialtragerinnen und -tragern
auch ein externes Mentoring offen, das Uber

das Netzwerk > ,CrossMentoring OWL* haupt-
sachlich von Frauen genutzt wird. DarUber
hinaus gibt es regelmaBige Austausch- und
Netzwerkformate wie ,Frauen in Vollmacht®
fur Handlungsbevoliméchtigte und weitere
eigenstandige Gruppen wie etwa den Inge-
nieurinnentreff. Ende Dezember 2019 betrug
der Anteil von Frauen an der deutschen Beleg-
schaft 22,3 Prozent, im darauffolgenden Jahr
22,1 Prozent. Weltweit lag der Frauenanteil bei
Miele am 31. Dezember 2020 bei 29,7 Prozent.

Es ist erklartes Ziel der Personalpolitik, die Zahl
der Frauen in FUhrungspositionen zu erhdhen —
in Deutschland und international. 11,3 Prozent
der deutschen und 24,4 Prozent der weltweiten
FUhrungspositionen wurden Ende 2020 von
Frauen besetzt. Eine feste Quote zur Erhéhung
des Anteils von Frauen in FUhrungspositionen
halt Miele auch weiterhin nicht fUr sachge-
recht. Miele bleibt stattdessen bei dem Ziel,

fur jede zu besetzende Fuhrungsposition die
am besten geeignete Kandidatin oder den am
besten geeigneten Kandidaten zu gewinnen.

Potenzialtragerinnen werden gezielt ermun-
tert und dabei unterstiutzt, sich ambitionierte
berufliche Ziele zu setzen und diese Uber
etwaige Familienphasen hinaus weiterzu-
verfolgen. Miele kommt ihnen hierbei mit
familienfreundlichen Arbeitsbedingungen

Gesellschaftliches Engagement

entgegen. Im November 2020 hat Miele in Grie-
chenland ein strategisches Projekt gestartet,
um Einstiegs- und Fuhrungspositionen starker
mit Frauen zu besetzen. Im Jahr 2020 lag der
Frauenanteil in Griechenland bei 41 Prozent.

Neue FUhrungskrafte werden individuell qualifi-
ziert und durchlaufen dabei ein eintagiges
Training mit dem Titel ,Diversity — Vielfalt flhren*.
Es soll Impulse geben, Vielfalt in den eigenen
Teams zu férdern und die daraus erwachsenden
Potenziale entsprechend zu heben.

MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER
NACH ALTERSGRUPPEN

in Prozent Deutschland

15

2020

42

B > 50 Jahre
[ 30 bis 50 Jahre
Stichtag: 31. Dezember 2020

< 30 Jahre
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29 7 %

betrug 2020 der weltweite
Anteil von Frauen an der
Miele-Gesamtbelegschaft.
(Stichtag 31. Dezember 2020)

Miele beteiligte sich im Berichtszeitraum erneut
an dem Projekt ,Frauen-Karriere-Index", das
vom Bundesministerium fur Familie, Senioren,
Frauen und Jugend geférdert wird. Jahrlich
werden dabei Unternehmen ausgezeichnet,
die sich gezielt fUr faire Karrierechancen

von Frauen einsetzen.

Dartber hinaus setzt das Unternehmen sich
fUr die Forderung von weiblichen Nach-
wuchskraften und Auszubildenden ein. 2020
befanden sich 9,7 Prozent Frauen in einer
technischen Ausbildung; bei den kaufméanni-
schen Ausbildungen waren es 60,2 Prozent.
Beim dualen Studium betrug der Frauen-
anteil im gleichen Jahr in Deutschland

21,3 Prozent im technischen und 41,7 Pro-
zent im kaufmannischen Bereich.

Arbeits- und Gesundheitsschutz

KEINE UNTERSCHIEDE BEI DEN GEHALTERN
VON FRAUEN UND MANNERN

[GRI405-2] Die Entlohnung an den deutschen
Miele-Standorten erfolgt je nach Arbeitsauf-
gabe entsprechend den Tarifvertragen, die
auf dem Entgeltrahmenabkommen der Metall-
und Elektroindustrie basieren. Daher gibt es
bei Miele keine Unterschiede in der Vergttung
von Frauen und Mannern. Die Eingruppierung
und die Bemessung der Leistungszulage
erfolgen konsequent nach Aufgabe und
Leistung und ohne BerUcksichtigung sach-
fremder Kriterien. Auch an den internationalen
Produktionsstandorten ist sichergestellt,

dass bei der Festlegung des Gehalts keine
Unterscheidung nach Geschlecht oder
sonstigen Diversitatskriterien erfolgt.

:
12,2 %

Frauen in der technischen Ausbildung;

57,4 % Frauen in der kaufmannischen
Ausbildung im September 2020 in
Deutschland - bezogen auf die betriebliche
Ausbildung und das duale Studium insgesamt.

Aus- und Weiterbildung

Vielfalt und Chancengleichheit Gesellschaftliches Engagement

Weibliche Beschaftigte
zu férdern spielt bei
Miele eine zentrale Rolle.

el _aﬂ

;
l
J
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Attraktivitat der Regionen fordern

Als einer der groBten Arbeit-
geber vor Ort ist Miele traditionell eng mit
der Stadt Gutersloh und der Heimatregion
Ostwestfalen-Lippe verbunden. Schon die
Unternehmensgrinder sahen sich fur das
Wohlergehen ihrer Beschéftigten und deren
Familien in der Verantwortung. Aus dieser
Flrsorge ist Uber die Jahrzehnte ein breites
gesellschaftliches Engagement erwachsen,
das sich daher vor allem auf die Regionen
rund um die Unternehmensstandorte kon-
zentriert. So leistet Miele einen Beitrag zu
einem intakten und attraktiven Umfeld.

ENGAGEMENT DES UNTERNEHMENS
UND DER MIELE-STIFTUNG

Das gesellschaftliche Engagement von Miele
zielt auf die Bereiche Jugend und Familie,
Bildung sowie Kultur. Dies gilt nicht nur fur
das Unternehmen Miele, sondern auch fur
die gleichnamige Stiftung, die seit 1974
besteht. Wahrend die Miele-Stiftung explizit
das Gemeinwohl der Stadt Gutersloh als
Forderziel in der Satzung fuhrt, steckt das
Unternehmen die Grenzen weiter und wird
ebenso an anderen Werkstandorten aktiv.

Auch das Engagement der internatio-
nalen Vertriebsgesellschaften ist vielfaltig.
Die fur die Vertriebsgesellschaften gultige

Richtlinie zum gesellschaftlichen Engage-
ment gibt daflr die grundsatzliche Richtung
vor: So sind Spenden beispielsweise nur
an gemeinnutzige Organisationen maglich.
Geeignete Projekte identifizieren die Ver-
antwortlichen der Vertriebsgesellschaften
selbst. An allen Standorten steht Miele in
engem Austausch mit der Bevdlkerung

vor Ort und kennt daher deren Bedurf-
nisse. Fur die Kommunen, Vereine und
Initiativen méchte Miele ein verlasslicher
Partner sein. Deshalb sollen Projekte mog-
lichst langfristig geférdert werden. Dieses
auf Kontinuitat ausgerichtete Engagement
wird durch eine flexible, kurzfristige Unter-
stitzung in besonderen Fallen erganzt.

NACHHALTIGKEIT IM FOKUS

Miele hat ein umfassendes Verstandnis von
Nachhaltigkeit, das sich mit den 17 Zielen fur
nachhaltige Entwicklung der Vereinten Nati-
onen (SDGs) deckt. Auch das Engagement
der internationalen Vertriebsgesellschaften
ist duBerst vielfaltig und nachhaltig. Zum
Beispiel setzte Miele 2020 in der Schweiz
zusammen mit drei Kunstschaffenden ein Zei-
chen gegen Wegwerfmode: Im Rahmen der
Kampagne ,Same Shirt Different” konnten
Interessierte eigene Kleidungsstiicke, Kissen
oder Taschen mit BUgelmotiven versehen

©
=

1/5.000¢

wurden 2020 vom Unternehmen Miele
fir Spendenzwecke eingesetzt.

und sie so mithilfe der FashionMaster-Dampf-
blugelsysteme von Miele upcyceln.

SPENDEN IM BERICHTSZEITRAUM

Traditionell unterstitzt Miele
eine Reihe regionaler gemeinnutziger Ein-
richtungen mit einer jahrlichen Geld- oder
Sachspende. Welche Projekte geférdert
werden, entscheidet der verantwortliche Fach-
bereich nach Dringlichkeit und Bedarf der
Anfragen. Bei hohen Spendensummen erfolgt
eine Abstimmung mit der Geschéftsleitung.

Die Miele & Cie. KG hat im Geschéaftsjahr
2018/2019 in Deutschland rund 175.000 Euro

Gesellschaftliches Engagement

fir Spenden aufgewendet. Im Geschaftsjahr
2020, das nun dem Kalenderjahr entspricht,
wurden erneut circa 175.000 Euro fur
Spendenzwecke eingesetzt.

Die Miele-Stiftung hat sich 2019 mit rund
97.000 Euro an gesellschaftlichen Projekten
und Initiativen beteiligt. Im Jahr 2020 war das
Spendenvolumen mit 50.000 Euro deutlich
geringer, da wegen der Covid-19-Pandemie
viele Veranstaltungen abgesagt wurden.

FAMILIEN UNTERSTUTZEN

Junge Menschen aus der Umgebung
rund um die Miele-Standorte fordern
und ihre Chancen verbessern — das ist
seit jeher Schwerpunkt des gesell-
schaftlichen Engagements von Miele.

Bereits seit 1976 finanziert die Miele-Stif-
tung maBgeblich die Gutersloher Ferienspiele
fur Kinder von 5 bis 17 Jahren. Das Angebot
umfasst jedes Jahr eine Vielzahl abwechs-
lungsreicher Angebote fur die Betreuung in
der Ferienzeit. Mit einer jahrlichen Spende
fordert die Miele-Stiftung auch das Pro-

jekt ,Jugendintegration durch Sport“, das
seit 2009 von der Abteilung Kinder- und
Jugendférderung der Stadt Gutersloh durch-
gefuhrt wird. Das Projekt hat zum Ziel,
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< Zurlick Personalmanagement Arbeits- und Gesundheitsschutz Aus- und Weiterbildung

soziale Kompetenzen bei Jugendlichen

zu férdern, die durch Ubliche Sportange-
bote kaum erreicht werden. Das Angebot
umfasst beispielsweise Hip-Hop-Kurse fur
Méadchen oder inklusiven HallenfuBball.

Seit 2014 unterstltzt das Unternehmen
den Kinderschutzbund Gutersloh bei dem
,Hand in Hand“-Projekt der Familien-
paten. Im Rahmen dieses Projekts gehen
ehrenamtliche Familienpatinnen fUr einige
Stunden pro Woche in Familien, um dort
in belastenden Zeiten fur die Kinder und
Eltern da zu sein. Im Jahr 2019 wurden
24 Familien von insgesamt 24 Patinnen
betreut, 2020 waren es 22 Familien.

DIGITALISIERUNG UND BILDUNG FORDERN

Um seiner regionalen Verantwortung nach-
zukommen, unterstutzt Miele auch den
digitalen Wandel — etwa indem das Unter-
nehmen die ,Digitale Agenda Gutersloh®
und deren erste Digitalisierungsstrategie
fordert. Die Initiative ist eines der ,Modell-
projekte Smart Cities made in Germany*.
Unter ihrem Dach werden zukunftsweisende
Projekte in Gltersloh — mit einem Volumen
von insgesamt rund 13 Millionen Euro — vom
Bund mit rund 8,5 Millionen Euro geférdert.

Ein wesentliches Ziel des Bildungsenga-
gements von Miele ist es, Kinder und
Jugendliche fur Technik zu begeistern und
junge Erwachsene an technische Berufs-
felder heranzuflhren. Im Berichtszeitraum
unterstltzte Miele den Verein ,Das erste
Buch e. V.“ Dieser setzt sich fur die For-
derung der Lesekultur bei Kindern und

Jugendlichen ein und will ihre Kreativitat und
ihr Selbstbewusstsein férdern. Gltersloher
Schulkinder haben im Rahmen des Pro-
jekts spannende Geschichten geschrieben.
Eine Jury hat die besten Einreichungen
gekirt und diese wurden mithilfe der finan-
ziellen Unterstlitzung von Miele in einem
gemeinsamen Buch veroffentlicht.

KULTURANGEBOTE STARKEN

Vielfaltige kulturelle Angebote tragen ent-
scheidend dazu bei, eine Region attraktiv zu
machen und die Lebensqualitat vor Ort zu
erhdhen. Traditionell ist daher auch die
Kulturférderung ein wichtiger Baustein des
Engagements von Miele. Im Berichtszeit-
raum unterstlttzte das Unternehmen erneut
die Westfalische Kammerphilharmonie.

Das Ensemble setzt sich aus Mitgliedern
renommierter deutscher Orchester, frei-
schaffenden Musikerinnen und Musikern
sowie besonders qualifizierten Studie-
renden zusammen und sticht damit aus der
deutschen Orchesterlandschaft hervor.

Wie in den Vorjahren unterstitze Miele 2019
und 2020 die Kulturgemeinschaft Drei-
ecksplatz — einen Verein, der verschiedene
kulturelle Veranstaltungen in Gutersloh organi-
siert. Im August 2020 wurde die Veranstaltung
LKlangwandel“ ins Leben gerufen, in deren
Rahmen sich die Kulturgemeinschaft Drei-
ecksplatz mit drei weiteren Veranstaltern
zusammenschloss. Dabei wurden im 6ffent-
lichen Raum Klangcollagen von Kunstlern in
Szene gesetzt, die unter normalen Umstanden
in diesem Jahr zu Gast auf einer Freilicht-
bUhne in Gutersloh gewesen waren.

Vielfalt und Chancengleichheit Gesellschaftliches Engagement

0 -3 Australian \Ml'ife
wwr  Nature Recovery Fund

e PROUD SUPPORTI

'© RSPCA QLD / PETER WILSON

SPENDEN ZUR EINDAMMUNG
VON WALDBRANDFOLGEN

Als Reaktion auf die verheerenden Waldbrande im Januar
2020 haben die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Ver-
triebsgesellschaft in Australien Spenden gesammelt: um
Wildtiere zu versorgen, zerstdrte Lebensrdume zu rena-
turieren und Okotourismus in den betroffenen Gebieten
zu férdern. Viele Beschéftigte machten Uber die sozi-
alen Medien auf die Aktion fiir den ,World Wide Fund for
Nature-Australia (WWF-Australia)“ aufmerksam, bei der
umgerechnet beinahe 34.000 Euro zusammenkamen.

nd
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< Zurlick Kennzahlen GRI-Inhaltsindex
Profil
[GRI102-48/-49] Im Berichtszeitraum, welcher sich vom 1. Januar 2019 bis zum 31. Dezember 2020 erstreckt, hat Miele
sein Geschaftsjahr dem Kalenderjahr angeglichen. Gleichzeitig wurde der Geltungsbereich der Kennzahlen hinsichtlich
der Beteiligungen und Vertriebsgesellschaften geandert. Nahere Erlauterungen hierzu finden sich jeweils in den FuBnoten.
Aufgrund dieser Anderungen sind die Werte der Kalenderjahre 2019 und 2020 mit denen friiherer Geschaftsjahre
nur bedingt vergleichbar. Deshalb bildet dieser Bericht nur die Kennzahlen der beiden letzten Kalenderjahre ab.
GESAMTUMSATZ MIELE"? IN MRD. EURO [GRI 102-7, 201-1] UMSATZ NACH LANDERN UND REGIONEN"
ANTEIL AM GESAMTUMSATZ IN PROZENT [GRI 102-6/-7]
Gesamt 4,23 4,50
DACH 40 4
Deutschland® 1,22 1,33
Stid-, Osteuropa (SEE) 10 10
Ausland 3,01 3,17
Nord-, Westeuropa (NWE) 22 22
Anteil Ausland (%) 71 70
Asia Pacific (APAC) 9 9
Im Geschaftsjahr 2020 (1. Januar bis 31. Dezember) hat die Miele Gruppe 4,5 Mrd. Euro . .
Umsatz erzielt, das sind 6,5 Prozent mehr als 2019. In Deutschland betrug der Global Focus Markets (GFM)?, Lateinamerika? 15 14
Umsatz von Miele im gleichen Zeitraum 1,33 Mrd. Euro. Dies entspricht einem Plus und Lander ohne Vertriebsgesellschaften?
von 8,8 Prozent gegeniiber 2019 und macht 29,5 Prozent vom Gesamtumsatz aus.
1) Abweichungen zwischen den prozentualen Trendbeschreibungen und den Tabellenwerten Beteiligungen/Sonstiges 4 4
sind auf Rundungen der Gesamtumsétze in der Tabelle zuriickzufiihren.
2) Im Gruppenumsatz sind die Umsétze der Beteiligungen Steelco, Yujin, MChef,
Miele Operations and Payment Solutions sowie Agrilution enthalten. Starke Zuwdchse gab es in den europaischen Nachbarmarkten Benelux, Frankreich,
3) Inklusive sonstiger Umsétze. Hierzu zéhlen Erlose der deutschen Werke u. a. aus Verkdufen von Anlagen, Osterreich und der Schweiz — sowie in den aufstrebenden Landern Osteuropas

Schrott, Elektroniken, Lizenzen, Werbemitteln sowie Kunststoffteilen und aus Seminargebiihren.

und inshesondere in China. In anderen wichtigen Mérkten — darunter die USA

und GroBbritannien — konnte das Geschéft trotz schwerer Beeintréchtigungen
durch die Ausbreitung von Covid-19 etwa auf Vorjahresniveau gehalten werden.
1) Im Umsatz sind die Beteiligungen Steelco, Yujin, MChef, Miele Operations and Payment Solutions

sowie Agrilution enthalten.
2) Globale Fokusmarkte: USA, Kanada, China
3) Anteil am Gesamtumsatz unter einem Prozent.
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UMSATZ NACH GESCHAFTSBEREICHEN"

IN PROZENT [GRI 102-7]

Business Unit Cooking® 21 21
Business Unit Customer Service 5 5
Business Unit Dishwashing 14 13
Business Unit Laundry 23 23
Business Unit Professional® 12 11
Business Unit Refrigeration 8 8
Business Unit Small Domestic Appliances® 12 14
Sonstige Beteiligungen 4 4

1) Im Umsatz sind die Beteiligungen Steelco, Yujin, MChef, Miele Operations and Payment Solutions sowie
Agrilution enthalten.

2) Abweichungen bei der Summe der Einzelbetrége gegeniiber der Gesamtheit von 100 Prozent sind auf
Rundungen zuriickzufiihren.

3) Unter anderem Herde/Backdfen, Dampfgarer, Kochmulden/-felder, Dunstabzugshauben.

4) Business Unit Professional exkl. Steelco.

5) Staubsauger, Kaffeeautomaten, Biigelmaschinen.

ABSATZ NACH PRODUKTGRUPPEN
IN TAUSEND STUCK [GRI 102-7]

Geschirrspiler 841 852
Herde/Backdfen 374 389
Kihl- und Gefriergerdte 333 380
Staubsauger 2126 2.484
Waschmaschinen 881 942
Waéschetrockner 462 460
Weitere? 700 727
Hausgerdte gesamt 5.717 6.234
Gewerbegerate gesamt 94 91
Haus- und Gewerbegeréte gesamt 5.811 6.325

Bei den Stiickzahlen haben im Berichtsjahr fast alle Produktgruppen Allzeithochs
erreicht. Hier ist vor allem die Bodenpflege hervorzuheben, wo der Ende 2019 mit
groBem Erfolg eingefiihrte Akku-Handstaubsauger Triflex HX1 besonders positiv zu
Buche schlégt, aber auch die Spitzenmodelle der klassischen Bodenstaubsauger. Bei
den Kiihl- und Gefriergerdten prégt der Covid-19-bedingte Mehrbedarf an langerfristiger
und zuverlassiger Vorratshaltung das Bild. In der Kiiche profitiert Miele dartiber hinaus
von seiner Alleinstellung bei der Leistung und den smarten Features der aktuellen
Einbaugeréate-Generation 7000 sowie der Geschirrspiiler G 7000. Auch mit seinem
weiter aufgewerteten Waschepflege-Portfolio konnte Miele im Markt weiter zulegen.

1) Kochmulden/-felder, Dunstabzugshauben, Mikrowellen, Dampfgarer,
Kaffeevollautomaten, Biigelmaschinen.
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INVESTITIONEN IN MIO. EURO [GRI 201-1]

Deutschland 126 86
Europa 87 36
Ubersee 24 23
Investitionen gesamt 237 145

Im Geschéftsjahr 2020 hat Miele insgesamt 145 Millionen Euro investiert. Diese
Summe liegt 92 Millionen Euro oder 39 Prozent unter dem Vorjahreswert. Der
Riickgang ist vor allem auf eine Investitionszurtickhaltung aufgrund der Unsicherheiten
der Corona-Pandemie zuriickzufiihren. Uber die Hélfte des Gesamtbetrags floss in die
Produktentwicklung sowie in Ausbau, Umriistung und Modernisierung des
internationalen Produktionsverbunds der Miele Gruppe. Miele eréffnete zudem neue
Flagship-Stores (,,Miele Experience Center®), unter anderem an den Standorten Sydney,
Briissel und Sao Paolo. Ergénzt wird dies durch die Fertigstellung der Miele Lounge in
der Miinchner Allianz Arena.

PERSONALAUFWAND IN MIO. EURO/PROZENT [GRI 201-1]

in Mio. Euro 1.274 1.358

in Relation zum Gesamtumsatz (%) 30 30

Der gestiegene Personalaufwand ist auf das anhaltende Wachstum der Belegschaft
zuriickzuftihren. Im Verhéltnis zum Gesamtumsatz blieb der Personalaufwand jedoch
konstant.

RUCKSTELLUNGEN FUR PENSIONEN IN MI0. EURO [GRI 201-3]

Riickstellungen 501 564

2020 wurden gegentiber dem Jahr 2019 hohere Riickstellungen gebildet. Dies geht
hauptséchlich auf den weiter gesunkenen, von der Bundesbank veroffentlichten
Abzinsungssatz geméaB § 253 Abs. 2 HGB zuriick. Die Abzinsung dient der Berechnung
des Wertes einer zukiinftigen Zahlung.
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Produkte & Dienste

Entwicklung und Innovation

AUFWENDUNGEN FUR FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

Anteil am Gesamtumsatz 5,8 5,5

Produktportfolio: Energieverbrauchskennzeichnung

Die Werte beziehen sich auf abgesetzte Gerate in EU-Landern,
in denen das Energy Label vorgeschrieben ist, sowie auf Kroa-

tien, Norwegen und die Schweiz. Das alte, bis zum 1. Marz 2021
gultige Energy Label wurde den Angaben zugrunde gelegt.

ENERGY LABEL: WASCHMASCHINEN

A+++-50

A+++-40

A+++-30

A+++-20

A+++-10

A+++

Alle im Jahr 2020 verkauften Waschmaschinen entsprechen der hdchsten
Energieeffizienzklasse A+++. 82 Prozent unterschreiten die dafiir geltenden
Grenzwerte um mindestens 10 Prozent; 1 Prozent der abgesetzten Produkte

sogar um 50 Prozent.

16

41

28

19

17

45

18
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ENERGY LABEL: WASCHETROCKNER

2019
A+++-10 1
A+++ 51
A++ 39
A+ _
A -
B 7
C 2

GRI-Inhaltsindex

2020"

1
58

32

92 Prozent der im Geschaftsjahr 2020 verkauften Trockner entsprechen den beiden
hdchsten Energieeffizienzklassen A++ und A+++, davon 58 Prozent der A+++.
1 Prozent der verkauften Waschetrockner unterschreiten den Grenzwert der

Energieeffizienzklasse um mindestens 10 Prozent.

1) Abweichungen bei der Summe der Einzelbetrdge gegeniiber der Gesamtheit
von 100 Prozent sind auf Rundungen zuriickzuftihren.

ENERGY LABEL: ELEKTROHERDE UND BACKOFEN

2019
A+ 99,5
A 05

99,5

0,5

Nahezu alle im Geschéftsjahr 2020 verkauften Elektroherde und Backdfen sind in der

Energieeffizienzklasse A+ eingestuft.

ENERGY LABEL: GESCHIRRSPULER

2019
A+++-20 2
A+++-10 30
A+++ 12
A++ 39
A+ 17

2020"

4
31
16
32

16

51 Prozent der im Geschéftsjahr 2020 verkauften Geschirrspiiler entsprechen der
héchsten Energieeffizienzklasse A+++, 35 Prozent unterschreiten den Grenzwert der

Energieeffizienzklasse um mindestens 10 Prozent.

1) Abweichungen bei der Summe der Einzelbetrdge gegeniber der Gesamtheit
von 100 Prozent sind auf Rundungen zuriickzufiihren.

ENERGY LABEL: KUHL- UND GEFRIERGERATE

2019
At++ 25
A++ 68
A+ 2
A 5

27

67

27 Prozent der 2020 verkauften Kiihl- und Gefriergeréte entsprechen der héchsten

Energieeffizienzklasse, 2019 waren es 25 Prozent.
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Produktportfolio: Verbrauchseffizienz [GRI 302-5]

Dargestellt sind jeweils die Werte des energie- beziehungsweise
wassersparendsten Miele-Gerats, das im jeweiligen Jahr am Markt
verflgbar war.

STROMVERBRAUCH ENERGY LABEL

I 2 |
Waschmaschine?

Stromverbrauch in 0,19 0,065 0,054
kWh/kg Wasche

Geschirrspiiler

Stromverbrauch in 0,09 0,05 0,05
kWh/MaBgedeck

Kiihlgerate bis einschl. 150 |
Nutzinhalt mit Gefrierfach
Stromverbrauch in

kWh/100 | in 24 Std.
Kiihlgerate bis einschl. 150 |
Nutzinhalt ohne Gefrierfach
Stromverbrauch in

kWh/100 | in 24 Std.
Kiihlgerate von 151 | bis 300 |
Nutzinhalt mit Gefrierfach
Stromverbrauch in

kWh/100 | in 24 Std.
Kiihlgerate von 151 | bis 300 |
Nutzinhalt ohne Gefrierfach
Stromverbrauch in

kWh/100 | in 24 Std.
Gefriergerate bis einschl.

150 I Nutzinhalt
Stromverbrauch in

kWh/100 | in 24 Std.

Die Messwerte beziehen sich auf die folgenden Waschprogramme bei voller Beladung:
2000: Baumwolle 40°C und 60°C

2019: Baumwolle Energy Label 40°C und 60 °C (gemaB altem Energy Label)
2020: ECO 40-60 (gemaB neuem Energy Label ab Marz 2021)

0,40 0,19 0,19

0,26 0,12 0,12

0,29 0,14 0,14

0,18 0,08 0,08

0,47 0,27 0,27

STROMVERBRAUCH ENERGY LABEL

2000 2019
Gefriergerate von 151 |
bis 300 I Nutzinhalt
Stromverbrauch in Uiz 1B
kWh/100 | in 24 Std.
Elektroherde und -backdfen
Stromverbrauch in kWh 1,20 061
Waschetrockner”
Stromverbrauch in 0,59 0,163
kWh/kg Wasche
1) Werte fiir das Programm Baumwaolle schranktrocken, volle Beladung.
WASSERVERBRAUCH ENERGY LABEL
2000 2019
Waschmaschine”
Wasserverbrauch in 9,80 5,60
I/kg Wésche
Geschirrspiler
Wasserverbrauch 1,08 0,64

in 1/MaBgedeck

1) Die Messwerte beziehen sich auf die folgenden Waschprogramme bei voller Beladung:

2000: Baumwolle 40°C und 60°C

2019: Baumwolle Energy Label 40°C und 60°C (gemaB altem Energy Label)

2020: ECO 40-60 (gemaB neuem Energy Label ab Mérz 2021)

0,13

0,61

0,163

0,61
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Lieferkette & Produktion

Die Zahlen zu Lieferkette & Produktion beziehen sich, sofern
nicht anders vermerkt, auf die Produktionsstandorte.

Rohstoffe und Materialien

EINGESETZTE PRODUKTIONSMATERIALIEN

IN TONNEN GEWICHT [GRI 301-1]

Rohmaterialien 122.510 127.238
davon Metalle 105.469 108.597
davon Kunststoffgranulat 17.041 18.641

Hilfs- und Betrigbsstoffe 6.556 6.708
davon Farben, Lacke, Emaille 1.041 1.006
davon Ole, Fette, Schmierstoffe 181 196
davon Sduren, Laugen, Losemittel 190 194
davon Sonstige” 5144 5.312

Elektroniken 3.361 3.444

Der Zuwachs bei den im Geschéftsjahr 2020 eingesetzten Produktionsmaterialien ist
im Wesentlichen auf das Produktionswachstum und die Verteilung der
Produktionsmengen auf die unterschiedlichen Produktgruppen zuriickzufiihren.

1) Die sonstigen Hilfs- und Betriebsstoffe bestehen {iberwiegend aus Materialien, die in
der GieBerei zur Herstellung der Massenausgleichsgewichte eingesetzt werden.

EINGESETZTE VERPACKUNGSMATERIALIEN

IN TONNEN GEWICHT [GRI 301-1]

Gesamt 17.981 18.314
davon Massivholz 10.084 10.013
davon Pappe/Wellpappe 5.240 5.577
davon Kunststoff-Formteile (EPS) 2.183 2.307
davon PE-Folie/Spannbander (PP/Stahl) 473 417
davon PUR-Schaum/mit PE-Folie umhiillt 1 0,3

Der Gesamtanstieg des Verpackungsmaterials von 2019 auf 2020 hat seine
Hauptursache im erhohten Produktionsvolumen.
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Lieferantenmanagement
PRODUZIERTE GERATE IN TONNEN GEWICHT [GRI 301-1] EINKAUFSVOLUMEN" 2 |N PROZENT [GRI 102-9, 204-1]
194.464 203.678 Deutschland 53 50
Grund fir den Anstieg des Gewichts der produzierten Geréte ist vor allem das Europa 31 34

Produktionswachstum im Geschéftsjahr 2020. Eine entscheidende Rolle spielen zudem

Anderungen im Produktmix. .
Ubersee 16 17

1) Zahlungen an Lieferanten.
2) Abweichungen bei der Summe der Einzelbetrége gegeniiber der Gesamtheit
von 100 Prozent sind auf Rundungen zuriickzuftihren.

VERPACKUNG PRO KILOGRAMM PRODUKT IN GRAMM [GRI 301-1]

92 90 LIEFERANTEN FUR FERTIGUNGSMATERIAL ANZAHL [GRI 102-9]

Bei der Kennzahl ,Verpackung pro Kilogramm Produkt“ wird der Durchschnitt iiber alle

Produktkategorien gebildet. Daher spielt bei ihrer Entwicklung der abgesetzte 2908 2139
Produktmix eine besondere Rolle. Im Geschaftsjahr 2020 konnte die Verpackung pro ' ’
Kilogramm Produkt weiter reduziert werden.

Im Berichtszeitraum hat Miele weiterhin das Ziel verfolgt, die Lieferantenanzahl zu
reduzieren. Gleichzeitig wurde dem Risikomanagement verstarkt Rechnung getragen
und in Einzelféllen auf ,Dualsourcing” gesetzt. Dies bedeutet, dass beispielsweise fiir
ein bestimmtes Bauteil zwei voneinander unabhéngige Lieferanten

gelistet werden.
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ZAHLUNGEN AN LIEFERANTEN FUR FERTIGUNGSMATERIAL"

IN MIO. EURO [GRI 102-9]

Deutschland 613 582
Europa 958 396
Ubersee 181 194
Zahlungen an Lieferanten gesamt 1148 1172

Die Zahlungen an Lieferanten haben im Berichtszeitraum zugenommen. Ursache hierfr
war ein hoherer Bedarf an Fertigungsmaterial, der auf die groBere Produktionsmenge
zurlickzufiihren ist. Auch gestiegene Preise haben zum Anstieg beigetragen.

1) Abweichungen bei der Summe der Einzelbetrdge von der Gesamtzahl sind auf Rundungen zuriickzufiihren.

SELBSTAUSKUNFTE ZUR EINHALTUNG VON SOZIALSTANDARDS
DURCH LIEFERANTEN ANZAHL [GRI 414-1]

Einhaltung bestétigt 866 510
Einhaltung nicht bestétigt" 8 6
Gesamt 874 516

Aufgrund der Pandemie gab es deutlich weniger Bewerbungen neuer Lieferanten.
Zudem ereignete sich im Berichtszeitraum kein groBerer Generationenwechsel bei den
Produkten. Beides fiihrte dazu, dass nur wenig potenzielle Lieferanten eingeladen
wurden, sich zu bewerben.

1) Zum Vorgehen bei Nichterfiillung siehe > Lieferantenmanagement unter ,, Auswahl neuer Lieferanten®.

Umweltmanagement

INVESTITIONEN FUR DEN UMWELTSCHUTZ
IN TAUSEND EURO [GRI 302-4]

Gesamt 772 918
davon Abfallwirtschaft 0 21
davon Gewasserschutz 11 81
davon Klimaschutz/Energieeffizienz 460 715
davon Larmschutz 3 15
davon Luftreinhaltung 298 86
davon Naturschutz und Landschaftspflege 0 0

Investitionen fiir den Umweltschutz unterliegen starken jahrlichen Schwankungen, da
es sich um einmalige Ausgaben fiir Neuanlagen handelt, die bedarfsgerecht geplant
werden. Wesentliche Investitionen des Jahres 2020 betrafen die neue
Verdunstungskiihlanlage in Warendorf, die Modernisierung der Heizungsanlage in
Arnsberg, in Biinde eine Anlage fiir Kaltwassersatz sowie in Oelde eine
Wérmeriickgewinnungsanlage. Abfallbehaltersysteme wurden im neuen Werk in
Ksawerdw sowie in Giitersloh beschafft. Fiir Gewasserschutz wurde in Euskirchen ein
Abscheider getauscht.
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LAUFENDE AUFWENDUNGEN FUR DEN
UMWELTSCHUTZ" IN TAUSEND EURO

Gesamt 7.330 8.684
davon Abfallwirtschaft 2.675 3.416
davon Bodensanierung 103 98
davon Gewéasserschutz 2.298 2.363
davon Larmschutz 156 76
davon Luftreinhaltung 2.089 2.699
davon Naturschutz und Landschaftspflege 10 32

Bei den laufenden Kosten fiir den Umweltschutz fielen die Abschreibungen und
kalkulatorischen Zinsen der Investitionen fiir das Blockheizkraftwerk am Standort
Biinde im Jahr 2020 stark ins Gewicht. Dariiber hinaus sind auch die
Abfallentsorgungskosten stark angestiegen.

1) Abweichungen der jeweiligen Gesamtzahl von der Summe der
Einzelwerte sind auf Rundungen zuriickzufiihren.

Ressourceneffizienz

ABFALLE ZUR VERWERTUNG UND
BESEITIGUNG NACH ART" IN TONNEN [GRI 306-3/-4]

Gesamtabfallaufkommen 34190 37.413
davon Metallschrott 19.256 20.302

Abfélle zur Verwertung 32.903 35.462
davon gefahrlicher Abfall 1.832 1.209

Abfélle zur Beseitigung 1.287 1.951
davon gefahrlicher Abfall 854 1.365

Griinde fiir das gestiegene Gesamtabfallaufkommen sind ein Anstieg der Produktion,
die gewachsene Belegschaft und eine erhohte Bautétigkeit. In Giitersloh wurde
zusétzlich eine Edelstahl-SchweiBanlage in Betrieb genommen und die Fertigungstiefe
erhoht. Dadurch fiel mehr Edelstahlschrott an. In Lehrte wurde in die Infrastruktur
investiert, hier fielen erhebliche Abfallmengen an Bodenaushub an. In Unicov

fiel durch das Einfahren einer Spiilraumfertigung fiir Geschirrspiiler ebenfalls

mehr Metallschrott an. Dies wirkte sich stark auf das Abfallaufkommen aus.

1) Die Abfallentsorgungsmethode wurde auf Basis der vom Entsorgungsdienstleister
zur Verfiigung gestellten Informationen bestimmt.
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ABFALLE ZUR VERWERTUNG UND BESEITIGUNG
NACH ART (FEST/FLUSSIG) IN TONNEN [GRI 306-3/-4]

Feste Abfalle zur Verwertung 31.211 34.338
Fliissige Abfélle zur Verwertung 1.692 1.124
Feste Abfalle zur Beseitigung 722 1.037
Fliissige Abfélle zur Beseitigung 565 914

Insgesamt kénnen knapp 95 Prozent des bei Miele entstehenden Abfalls verwertet
werden. Die Menge an festen Abféllen zur Beseitigung ist im Berichtszeitraum
verhaltnismaBig stark gestiegen. Grund hierfiir ist neben Produktionssteigerungen
der Anfall von Erdaushub fiir einen neuen Versorgungskanal im Werk Lehrte sowie
der Anfall von Chromstahlschrott durch die Inbetriebnahme einer neuen
SchweiBanlage in Glitersloh. Mit dieser zusatzlichen Anlage féllt zwar mehr Abfall an,
jedoch geht mit ihr auch eine erhéhte Fertigungstiefe einher. Dadurch nimmt Miele
mehr Einfluss auf die Qualitat der entsprechenden Bauteile.

PRODUKTIONSABFALL JE TONNE PRODUKT"
IN KILOGRAMM [GRI 306-3]

158 155

1) Abfélle, die in direkter Verbindung mit der Produktionstétigkeit entstehen, wie Metallschrott,
GieBereiabfélle oder Sduren, werden in Relation zur Tonne Produkt gesetzt. Die Abfallmengen
aus den Herkunftsbereichen ,Gebaude/Flachen® und ,Betriebstechnische Anlagen, Verwaltung,
Entwicklungsbereiche* werden hier nicht beriicksichtigt (siehe Herkunftsbereiche des Gesamtabfalls).

HERKUNFTSBEREICHE DES GESAMTABFALLS

IN TONNEN [GRI 306-3]

Abfall aus Produktion, Produktteilen” 30.798 31.636

Abfall aus betriebstechnischen Anlagen,

Verwaltung und Entwicklungsbereichen? i gl

Abfall aus Gebéuden, Flachen® 868 3.161

Ursachen fiir den Anstieg des Abfallaufkommens siehe > Abfélle zur Verwertung und
Beseitigung nach Art.

1) Die Abfallart wird einem Herkunftsbereich zugeordnet, wenn mindestens 80 Prozent dieser Abfallart aus
dem betreffenden Bereich stammen. Abfélle aus Produktion sind: Produkt- und Produktionsteile, wie
etwa Metallschrott, GieBereiabfalle, Sduren, sowie Abfalle aus technischer Abwasserbehandlung und
Kunststoffteile.

Abfélle aus betriebstechnischen Anlagen, der Verwaltung und den Entwicklungsbereichen sind zum
Beispiel ausgediente Produktionsanlagen, Kabelreste, Altéle, Pappe und Papier, Paletten und Restholz
sowie Restmiill.

Zum Abfall aus Gebduden und Flachen gehdren zum Beispiel Bauschutt, Bodenaushub, Steine,
ausgetauschte Leuchtstoffréhren und FuBbdden, Abfélle aus Grinanlagen und Kanalreinigung sowie
Kehricht.

Abweichungen bei der Summe der Einzelbetrége von der Gesamtzahl abgebildet unter , Abfélle zur
Verwertung und Beseitigung nach Art* sind auf Rundungen zuriickzufiihren.

n
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VERBLEIB DES GESAMTABFALLS IN TONNEN [GRI 306-3/-5]

Stoffliche Verwertung, Aufbereitung” 29.531 33.053
Energiegewinnung, Verbrennung? 2.043 2.271
Chemisch-physikalische Behandlung? 2.361 1.781
Deponierung® 255 309

Am Standort Bielefeld wurde die dortige Anlage zur Aufbereitung der wassrigen
Spiilfliissigkeiten optimiert; dadurch fielen weniger fllissige Abfélle an. Zugleich fielen
zusatzliche Mengen zur stofflichen Aufbereitung durch den fiir den neuen
Versorgungskanal erfolgten Bodenaushub in Lehrte an.

1) Riickgewinnung, Konditionierungsverfahren, Aufbereitung von Schiammen zu Baustoffen.

2) Thermische Verwertung hochkalorischer Abfélle mit einem Brennwert tiber 11.000 kJ sowie
Sonderabfallverbrennung.

3) Behandlung von Abféllen aus Oberflachen- und Abwasserbehandlungen, Reinigung von Kandlen,
Bohremulsionen.

4) Deponiert werden in der Regel Bauschutt und Boden aus BaumaBnahmen.

5) Abweichungen bei der Summe der Einzelbetrége von der Gesamtzahl abgebildet unter ,Abfélle zur
Verwertung und Beseitigung nach Art“ sind auf Rundungen zurtickzufiihren.

WASSERENTNAHME" IN KUBIKMETERN [GRI 303-3]

Gesamt 358.789 393.827
davon Wasser aus offentlichem Netz 220.892 238.247
davon Wasser aus eigener Forderung 137.897 155.580
davon Oberflachenwasser? 0 0

Der absolute Wasserbedarf ist 2020 im Vergleich zum Vorjahr um 35.038 Kubikmeter

gestiegen. Dies ist unter anderem auf den mehrfachen Wasseraustausch am Kiihlturm

und auf den verstarkten Splilwassereinsatz bei der Inbetriebnahme einer Kiihlanlage in

Gitersloh zuriickzufiihren. Zudem wurde erstmalig das neue Werk in Polen bei der

Datenerfassung im Jahr 2020 beriicksichtigt. Ein weiterer Grund fiir den erhéhten

Wasserverbrauch ist der trockene Sommer und die dadurch nétige Bewésserung der

Griinflachen.

1) Der jeweilige Wasserbedarf wird messtechnisch erfasst. Die Werte sind den Energieberichten des
Energiemanagementsystems entnommen. .

2) Niederschlagswasser, das in Zisternen oder Ahnlichem gespeichert und in ein separates Wassernetz
eingespeist wird.
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WASSERENTNAHME JE TONNE PRODUKT
IN KUBIKMETERN [GRI 303-3]

1,85 1,93

ABWASSER IN KUBIKMETERN [GRI 303-4]

Gesamt 313.264 362.702
davon technisches Abwasser” 43.940 45.409
davon (ibriges Abwasser? 269.324 317.293

Die Abwassermengen sind nicht mit den Bezugsmengen identisch, da in
einigen technischen Prozessen Wasser verdampft. Die Abwassermenge ist im
Berichtszeitraum aufgrund des erhdhten Wasserverbrauchs gestiegen.

1) Technisches Abwasser wird vor dem Einleiten in den 6ffentlichen Kanal mechanisch,
chemisch oder biologisch behandelt.

2) Haushaltsiibliches Schmutzwasser, das indirekt in den kommunalen Kanal
zur kommunalen Abwasseraufbereitung eingeleitet wird (Ausnahme > Werk Bragov).

ABWASSER JE TONNE PRODUKT IN KUBIKMETERN

1,61 1,78

Energie und Emissionen

ENERGIEVERBRAUCH" IN MEGAWATTSTUNDEN [GRI 302-1/-4]

Direkter Energieverbrauch 88.385 84.244
Heizol 2.146 1.555
Erdgas 86.239 82.689

Indirekter Energieverbrauch 200.412 196.776
Fernwarme 34.456 32.619
Strom 165.956 164.157

Energieverbrauch gesamt 288.797 281.020

Der absolute Energieverbrauch wurde im Geschéftsjahr 2020 gegeniiber dem Vorjahr
um 2,7 Prozent reduziert.

1) Der Bilanzrahmen wurde 2019 erweitert. Beriicksichtigt werden seither die Energieverbrauche aller
Produktionsstandorte und Vertriebsgesellschaften sowie der Beteiligungen Steelco und Yujin.

ENERGIEVERBRAUCH JE TONNE PRODUKT"
IN KILOWATTSTUNDEN [GRI 302-3/-5]

1.485 1.380

1) Der Bilanzrahmen wurde 2019 erweitert. Beriicksichtigt werden seither die Energieverbrauche aller
Produktionsstandorte und Vertriebsgesellschaften sowie der Beteiligungen Steelco und Yujin.
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ENERGIEVERBRAUCH JE PRODUKT"
IN KILOWATTSTUNDEN [GRI 302-3/-5]

82 76

1) Der Bilanzrahmen wurde 2019 erweitert. Berticksichtigt werden seither die Energieverbrauche aller
Produktionsstandorte und Vertriebsgesellschaften sowie der Beteiligungen Steelco und Yujin.

CO,-BILANZ DES UNTERNEHMENS (SCOPE 1 & 2) -
MARKET BASED"2 [N TONNEN CO,-AQUIVALENTE?

[GRI 305-1/-2/-5]

Scope 1

Direkte CO,-Emissionen 39.974 S
Erdgas 17.503 16.774
Heizol 551 395
Fuhrpark® 21.920 19.509

Scope 2

Indirekte CO,-Emissionen 50.201 =Sl
Strom 44.265 12.009
Fernwérme 5.936 5.570

ot 2 90.175 54.257

C0,-Emissionen Gesamt

Die Darstellung basiert auf der ,market based“-Methode und berticksichtigt
somit die anbieterspezifischen Emissionsfaktoren der Energieversorger flir
leitungsgebundene Energie. Nach der ,location based“-Methode berechnet
liegen die Werte fiir das Geschaftsjahr 2019 bei 132.018 Tonnen CO,-Aquivalente

und fiir 2020 bei 128.646 Tonnen CO,-Aquivalente. Fiir die Berechnung
nach der ,location based“-Methode wurden die Emissionsfaktoren von VDA
2019 verwendet. Alternativ wurden zudem Emissionsfaktoren des britischen
Department for Business, Energy & Industrial Strategy (DBEIS) verwendet.

Die gesamten CO,-Emissionen der Scopes 1 und 2 konnten 2020 um 40 Prozent
gegeniiber dem Vorjahr reduziert werden. Bei den direkten Emissionen (Scope 1) betrug
der Riickgang 8 Prozent. Diese Entwicklung geht zum einen auf den reduzierten Erdgas-
und Heizélverbrauch und zum anderen auf den Covid-19-bedingten Riickgang der
Laufleistung und der damit verbundenen CO,-Emissionen der unternehmenseigenen
Fahrzeuge zuriick. Bei den indirekten Emissionen (Scope 2) fiel die Reduktion

mit 65 Prozent deutlich hoher aus. Hauptgrund hierfiir war die Umstellung auf

Griinstrom. Im Jahr 2020 deckten 86 Prozent der Miele-Standorte weltweit ihren

Elektrizitatsbedarf aus erneuerbarer Energie. Dariiber hinaus wurde konzernweit

der Strom- und Fernwérmeverbrauch gegeniiber dem Vorjahr weiter reduziert.

1) Der Bilanzrahmen wurde 2019 erweitert. Beriicksichtigt werden alle Produktionsstandorte und
Vertriebsgesellschaften sowie die Beteiligungen Steelco und Yujin.

2) Abweichungen der Summe der Einzelwerte von der jeweilen Gesamtzahl sind auf Rundungen
zurlickzufiihren. .

3) Erweiterung der Darstellung der Treibhausgasemissionen von CO, auf CO,-Aquivalente. Beriicksichtigt
wurden hierbei neben C0, auch CH, und N,0. Emissionen aus fliichtigen Gasen wurden nach einer
Wesentlichkeitsbetrachtung als nicht relevant eingestuft.

4) Beim Fuhrpark wurde die Berechnungsmethode vom Neuen Européischen Fahrzyklus (NEFZ) auf den
Realverbrauch umgestellt, und ein Unsicherheitsfaktor von 10 Prozent fiir bisher nicht beriicksichtigte
Standorte angesetzt.
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Logistik und Mobilitat

TRANSPORTLEISTUNG
IN MIO. TONNENKILOMETERN UND ANTEILEN

Outbound 7237 805,7
davon Schiff (%) 82,2 82,9
davon Lkw (%) 141 13,9
davon Bahn (%) 2,7 2,4
davon Flugzeug (%) 1,0 0,8

Werkverkehre? 179,7 202,7
davon Lkw (%) 64,1 57,0
35,9 43,0

davon Schiff (%)

Die Transportleistung ist weiter gestiegen — vor allem beim Transportweg Schiff. Dies
liegt an der positiven Absatzentwicklung in Ubersee, insbesondere in Asien. Auch in
Europa, besonders in Siid- und Osteuropa, verzeichnete Miele im Berichtszeitraum ein
Absatzwachstum, das sich direkt in der Transportleistung niederschlug.

1) Ergénzend zu ,Outbound“-Transporten werden seit 2019 auch die Werkverkehre analysiert und berichtet.

TRANSPORTBEDINGTE TREIBHAUSGASEMISSIONEN

IN COZ-AQUIVALENTEN TTW?

IN TONNEN UND ANTEILEN [GRI 305-3]

Gesamt 60.235 62.212
Outbound 29.270 30.986
davon Schiff (%) 471 47,5
davon Lkw (%) 374 37,9
davon Bahn (%) 1,7 1,6
davon Flugzeug (%) 13,8 13,0
Distribution (weltweit) 20.408 20.848
Werkverkehre 10.557 10.377
davon Lkw (%) 91,9 89,1
8,1 10,9

davon Schiff (%)

Die Bilanzierung der Treibhausgasemissionen in CO,-Aquivalenten wurde ab 2019 auf
die Werkverkehre und die Distribution weltweit erweitert. Die gestiegenen Werte
spiegeln das Absatzwachstum, insbesondere in Asien sowie Siid- und Osteuropa,
wider. Der leichte Riickgang bei den Werkverkehren ist Covid-19-bedingt.

1) Tank-to-Wheel-Betrachtung

100



Miele Nachhaltigkeitsbericht 2021 MANAGEMENT & PROZESSE PRODUKTE & DIENSTE

LIEFERKETTE & PRODUKTION BESCHAFTIGTE & GESELLSCHAFT ZAHLEN & FAKTEN

= INHALT

< Zuriick Kennzahlen GRI-Inhaltsindex

NUTZUNG DES JOB-TICKETS FUR OPNV FUR DIE WERKE
GUTERSLOH UND BIELEFELD ANZAHL

935 862

Die Nutzung des Job-Tickets ist 2020 aufgrund der Covid-19-Pandemie gesunken.

UBERBAUTE UND UNBEBAUTE FLACHE IN QUADRATMETERN

Gesamt 1.488.093 1.509.384

Uberbaute Fléche 591.070 594.659

Unbebaute Flache 897.023 914.725
davon Griinflache 417.009 416.757
davon befestigte Flache 480.014 497.968

Die Vermessung neuer Flachen erfolgt immer nach Abschluss eines Bauprojekts. Somit
verandern sich die entsprechenden Fldchenangaben nur nach Beendigung der
jeweiligen Bautatigkeiten. Der Anstieg der (iberbauten Flachen im Geschéftsjahr 2020
ist vor allem verursacht durch die Errichtung eines Lagerzelts in Lehrte, die
Neuerrichtung einer Loschwasserpumpstation in Giitersloh und den Zukauf eines
weiteren Grundstiicks in Warendorf.

Beschaftigte & Gesellschaft

[GRI1102-8] Es handelt sich bei allen Mitarbeiterangaben um die
Personenzahl und nicht um Vollzeitaquivalente. Die Zahlen beziehen
sich, wenn nicht anders vermerkt, auf Standorte in Deutschland
(ohne Beteiligungen).

Personalmanagement

MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER ANZAHL [GRI 401-1]

Gesamt 20.478 20.944
in Deutschland 11.061 11.066
auBerhalb Deutschlands 9.417 9.878

Zum Stichtag 31. Dezember 2020 waren in der Miele Gruppe 20.944 Personen
beschaftigt. Darin enthalten sind die Beschaftigten der Beteiligungen Steelco, Yujin,
Agrilution, WaschMal, MChef sowie Miele Operations and Payment Solutions.
Insgesamt stieg ihre Zahl gegeniiber dem 30.06.2018 um 4,2 Prozent; das entspricht
einem Zuwachs von 846 Personen. 299 von ihnen sind (iber die Beteiligungen
hinzugekommen, die bis auf Steelco im Jahr 2018 nicht Bestandteil der Miele Gruppe
waren. Steelco selbst ist um 136 Personen gewachsen. Im Zusammenspiel aus
Verlagerung und Wachstum sind neue Standorte in Polen und in den Niederlanden
entstanden. AuBerdem sind bestehende Standorte wie das Werk UniGov kraftig
gewachsen. In diesem Zuge hat sich der Anteil der im Ausland tatigen Personen von
46 auf 47,2 Prozent erhoht.
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LEIHARBEITNEHMERINNEN UND -ARBEITNEHMER

ANZAHL UND PROZENT [GRI 102-8]

Anzahl 476 618

Anteil an Gesamtbelegschaft (%) 4,3 5,6"

1) In der Gesamtbetriebsvereinbarung ist geregelt, unter welchen Voraussetzungen von der
(ebenfalls dort festgelegten) Quote von 4,5 Prozent abgewichen werden kann. Abweichungen,
wie die 2020 aufgrund von Produktionswachstum erfolgte Aufstockung, wurden mit dem
Betriebsrat in Sonderregelungen und Betriebsvereinbarungen abgestimmt.

FLUKTUATION" [GRI 401-1]

Anzahl Kiindigungen 195 146

Fluktuationsrate (%) 1,76 1,33

1) Befristete Arbeitsvertrdge werden nicht mitgezéhlt. Arbeitgeberseitige
Kiindigungen sind in der Kennzahl mitberticksichtigt.

EINGEREICHTE VERBESSERUNGSVORSCHLAGE IM
RAHMEN DES IDEENMANAGEMENTS" ANZAHL

2.983 1.656

Aufgrund der Covid-19-Pandemie ist die Anzahl der eingereichten
Verbesserungsvorschldge 2020 deutlich gesunken.
1) Die Zahlen beziehen sich auf die inldndischen Werke, ohne die imperial-Werke Biinde und Arnsberg.

GESAMTERSPARNIS DURCH UMGESETZTE
VERBESSERUNGSVORSCHLAGE DER MITARBEITERINNEN
UND MITARBEITER" IN TAUSEND EURO

1.936 1.903

Der wirtschaftliche Nutzen umgesetzter Verbesserungsvorschldge hielt sich trotz der
Covid-19-Pandemie auf gleichbleibendem Niveau. Dies erklart sich auch daraus, dass
der Nutzen von Verbesserungsvorschldgen erst nach deren erfolgreicher Umsetzung
genau beziffert wird. Zudem kénnen viele Vorschlége erst einige Zeit nach der
Einreichung umgesetzt werden.

1) Die Zahlen beziehen sich auf die inlandischen Werke, ohne die imperial-Werke Biinde und Arnsberg.

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Die Zahlen zu Arbeitssicherheit und Gesundheit
beziehen sich auf alle Produktionsstandorte und
die Vertriebsgesellschaft Deutschland.

ANZEIGEPFLICHTIGE" ARBEITS- UND
WEGEUNFALLE ANZAHL [GRI 403-9]

Arbeitsunfélle 200 187
Wegeunfalle 60 60
Gesamt 260 247

Im Geschéftsjahr 2019 und 2020 gab es keine todlichen Unfélle.

1) Anzeigepflichtig sind alle Unfallereignisse mit einer Abwesenheit von drei und mehr
Arbeitstagen. Ereignisse mit unter drei Tagen Abwesenheit sind Unfallmeldungen.
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ANZEIGEPFLICHTIGE" ARBEITS- UND WEGEUNFALLE?

ANZAHL JE 1 MIQ_. ARBEITSSTUNDEN
(VERLETZUNGSHAUFIGKEIT) [GRI 403-9]

Arbeitsunfalle 10,6 9,9
Wegeunfélle 3,1 3.1
Gesamt 13,6 13,1

1) Anzeigepflichtig sind alle Unfallereignisse mit einer Abwesenheit von drei und mehr
Arbeitstagen. Ereignisse mit unter drei Tagen Abwesenheit sind Unfallmeldungen.
2) Abweichungen der Summe der Einzelwerte von der jeweiligen
Gesamtzahl sind auf Rundungen zuriickzufiihren.

ANZEIGEPFLICHTIGE" ARBEITS- UND WEGEUNFALLE ANZAHL JE
1.000 MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER

(TAUSENDMANNQUOTE) [GRI 403-9]

Arbeitsunfalle 14,7 13,3
Wegeunfélle 4.4 4,3
Gesamt 19,1 17,6

1) Anzeigepflichtig sind alle Unfallereignisse mit einer Abwesenheit von drei und mehr
Arbeitstagen. Ereignisse mit unter drei Tagen Abwesenheit sind Unfallmeldungen.

AUSFALLTAGE" AUFGRUND EINES ARBEITS- UND WEGEUNFALLS

ANZAHL [GRI 403-9]

Ausfalltage aufgrund eines Arbeitsunfalls 2.938 2.923
Ausfalltage aufgrund eines Wegeunfalls 1.001 610
Gesamt 3.939 3.533

1) Ausfalltage sind ausgefallene geplante Arbeitstage gezéhlt ab dem Unfall.

SCHULUNGEN ZUR ARBEITSSICHERHEIT ANZAHL DER
TEILNEHMERINNEN UND TEILNEHMER [GRI 403-5]

1.498 1.113

103



Miele Nachhaltigkeitsbericht 2021 MANAGEMENT & PROZESSE PRODUKTE & DIENSTE LIEFERKETTE & PRODUKTION BESCHAFTIGTE & GESELLSCHAFT ZAHLEN & FAKTEN = INHALT

< Zuriick Kennzahlen GRI-Inhaltsindex

Aus- und Weiterbildung

AUFWAND FUR AUS- UND WEITERBILDUNG AUSZUBILDENDE" ANZAHL UND PROZENT [GRI 102-8]
IN MIO. EURO [GRI 404-1]

Anzahl 478 459

18,1 17,0

Anteil (%) 44 4,2
Der groBte Teil der Aufwendungen entfiel wie in den Vorjahren auf die kaufménnische
und technische Ausbildung sowie die interne und externe Weiterbildung 1) Stichtag ist der 30. September eines Jahres. Dieser Zeitpunkt gibt den tatséchlichen
(Prasenztrainings). Da Prasenztrainings zunehmend durch Online-Angebote ersetzt Stand der Auszubildendenzahlen besser wieder als das jeweilige Geschéftsjahresende,

werden, ergibt sich ein leichter Riickgang. da die Ausbildungsverhéltnisse in der Regel zum 1. September starten.

WEITERBILDUNGSZEITEN ANZAHL STUNDEN PRO FRAUEN UND MANNER IN DER TECHNISCHEN UND

MITARBEITERIN UND MITARBEITER [GRI 404-1] KAUFMANNISCHEN AUSBILDUNG" IN PROZENT [GRI 102-8]
6,6 8,9 Technische Ausbildung

Die Anzahl der Weiterbildungsstunden pro Mitarbeiterin und Mitarbeiter hat sich im Frauen 13 12

Geschaftsjahr 2020 erhoht. Grund hierfiir sind unter anderem die vermehrten Trainings
flir projektspezifische Schulungen, Weiterbildungen fiir angehende Fihrungskréfte und
Qualifizierungen von neu eingestellten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im
Kundendienst.

Méanner 87 88

Kaufmannische Ausbildung

Frauen 61 57

Méanner 39 43

1) Die Angaben beziehen sich auf die betriebliche Ausbildung und das duale Studium insgesamt.
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Vielfalt und Chancengleichheit

MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER NACH FRAUEN UND MANNER IN DER BELEGSCHAFT
ALTERSGRUPPEN IN PROZENT [GRI 405-1] WELTWEIT IN PROZENT [GRI 405-1]
< 30 Jahre 15 15 Frauen 30 30
30 bis 50 Jahre 42 42 Manner 70 70
> 50 Jahre 43 43

Das Durchschnittsalter der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Deutschland lag am
31:12.2020 bel 46,8 Jahren. FRAUEN UND MANNER IN FUHRUNGSPOSITIONEN

WELTWEIT IN PROZENT [GRI 405-1]
FRAUEN UND MANNER IN DER BELEGSCHAFT

IN PROZENT [GRI 405-1] Frauen 24 24
ﬂ m Manner 76 76
Frauen 22 22
Ménner 78 78

MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER
MIT BEHINDERUNG" [GRI 405-1]

Anzahl Mitarbeiterinnen und 608 579

Mitarbeiter mit Behinderung

Anteil Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter mit Behinderung (%)

1) Die Definition fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Behinderung folgt
der sozialrechtlichen Definition fiir Behinderung nach SGB IX § 2.
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VOLL- UND TEILZEITKRAFTE INTERNATIONALE MITARBEITERINNEN
UND MITARBEITER"
Anzahl Vollzeitkréfte 10.100 10.065 -
Anzahl 663 691
Anteil Vollzeitkréfte (%) 91,9 91,8
Anteile (%) 6,0 6,3
Anzahl Teilzeitkréfte 888 903
1) Internationale Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind alle Beschaftigten, die nicht die deutsche
Staatsangehdrigkeit besitzen.
Anteil Teilzeitkrafte (%) 8,1 8,2

Gesellschaftliches Engagement

MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER MIT

UND OHNE GLEITZEIT HOHE DER ZUWENDUNGEN FUR GEMEINNUTZIGE PROJEKTE
DURCH DIE MIELE & CIE. KG
2019
mit Gleitzeit 51 52
140 174
ohne Gleitzeit 49 48

HOHE DER FINANZIELLEN ZUWENDUNGEN FUR GEMEINNUTZIGE
PROJEKTE DURCH DIE MIELE-STIFTUNG

50

97

Die Stiftung investiert ausschlieBlich ihre Zinsgewinne. Der Grundstock betragt
2,5 Millionen Euro. Aufgrund der Covid-19-Pandemie konnte 2020 weniger als zuvor in
gemeinniitzige Projekte investiert werden.
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GRI-Inhaltsindex

[GRI102-55] Der Miele Nachhaltigkeitsbericht 2021 wurde in Ubereinstimmung mit
den Standards der Global Reporting Initiative (GRI), Option ,Kern®, erstellt. Uber die
Kern-Anforderungen hinaus werden weitere Indikatoren im Bericht abgebildet.

Kennzahlen

Die Angaben zur Erflllung der Indikatoren sind auf den Berichtsseiten, die hier
verlinkt werden, ausgefuhrt. Sollte ein Indikator durch diese Angaben nicht vollstéandig
abgedeckt werden, finden sich erganzende Informationen direkt im Index.

GRI 102: ALLGEMEINE ANGABEN 2016

GRI-Standards und Angaben Verweise, Erlduterungen und Auslassungserkldrungen

GRI-Standards und Angaben

Verweise, Erlduterungen und Auslassungserkldrungen

ORGANISATIONSPROFIL

102-1  Name der Organisation Unternehmensprofil > Was Miele ausmacht

102-2  Aktivitdten, Marken,
Produkte und
Dienstleistungen

Unternehmensprofil > Was Miele ausmacht
Unternehmensprofil > Die Produkte

Die Produkte und Dienstleistungen von Miele sind in allen Mérkten, in denen
Miele tatig ist, zugelassen. Eine vollstdndige Dokumentation, ob angebotene
Produkte seitens Stakeholder infrage gestellt werden, erfolgt nicht.

102-3  Hauptsitz der Organisation ~ Unternehmensprofil > Was Miele ausmacht

102-4  Betriebsstétten Unternehmensprofil > Was Miele ausmacht
Unternehmensprofil > Miele weltweit

102-5  Eigentumsverhaltnisse
und Rechtsform

Unternehmensprofil > Was Miele ausmacht
Berichtsprofil > Uber diesen Bericht
102-6  Belieferte Markte Unternehmensprofil > Miele weltweit
Unternehmensprofil > Die Produkie

Kennzahlen > Profil > Umsatz nach Landern und Regionen

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

GroBe der Organisation

Informationen zu
Angestellten und
sonstigen Mitarbeitern

Lieferkette

Signifikante Anderungen
in der Organisation
und ihrer Lieferkette

Vorsorgeansatz oder
Vorsorgeprinzip

Unternehmensprofil > Was Miele ausmacht
Unternehmensprofil > Miele weltweit
Unternehmensprofil > Die Produkte
Kennzahlen > Profil

Als Familienunternehmen in der Rechtsform einer Kommanditgesellschaft
gibt Miele (iber die Gesamtkapitalisierung keine Auskunft.

Beschéftigte & Gesellschaft > Personalmanagement
> Beschéftigung bei Miele in Zahlen

Beschéftigte & Gesellschaft > Personalmanagement > Klare Strukturen
Kennzahlen > Beschaftigte & Gesellschaft

Die zur vollsténdigen Erfiillung des Indikators erforderliche Aufschliisselung
der Personalkennzahlen wird im Personalmanagement bis dato nicht zentral
zur Steuerung genutzt. Saisonbedingte Schwankungen liegen nicht vor.

Unternehmensprofil > Die Wertschopfungskette

Lieferkette & Produktion > Rohstoffe und Materialien
> Rohstoff- und Materialeinsatz

Kennzahlen > Lieferantenmanagement

Berichtsprofil > Uber diesen Bericht

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
> Mensch und Umwelt im Blick

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
> Risiken erfolgreich managen

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
> Nachhaltigkeit: wesentliche Herausforderungen

Produkte & Dienste > Produktportfolio und Qualitat
> Strenge Normen flr schadstoffarme Produkte

Lieferkette & Produktion > Umweltmanagement > Praventiver Ansatz
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GRI-Standards und Angaben

Verweise, Erlduterungen und Auslassungserkldrungen

102-12 Externe Initiativen

102-13  Mitgliedschaft in
Verbanden und
Interessengruppen

STRATEGIE

102-14  Erkldrung des hochsten
Entscheidungstragers

102-15  Wichtigste Auswirkungen,
Risiken und Chancen

ETHIK UND INTEGRITAT

102-16 Werte, Grundsétze,
Standards und
Verhaltensnormen

102-17 Verfahren zur Beratung
und Bedenken in Bezug
auf die Ethik

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
> Interne und externe Leitlinien sowie Standards

Management & Prozesse > Stakeholdereinbindung
> Politische Interessenvertretung

> www.miele.com/de/com/4843.htm

> Vorwort der Geschéftsleitung

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsstrategie
> Losungen fiir bedeutende Herausforderungen

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
> Risiken erfolgreich managen

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
> Nachhaltigkeit: wesentliche Herausforderungen

Unternehmensprofil > Was Miele ausmacht

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsstrategie
> Losungen fiir bedeutende Herausforderungen

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
> Interne und externe Leitlinien sowie Standards

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
> Effektives Compliance-Management

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
> Effektives Compliance-Management

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement

> Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir Compliance sensibilisieren

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
> Ombudsperson als Kontaktstelle im Verdachtsfall

UNTERNEHMENSFUHRUNG
102-18  Flihrungsstruktur

102-19 Delegation von
Befugnissen

102-20 Zustdndigkeit auf
Vorstandsebene fiir
Okonomische, dkologische
und soziale Themen

STAKEHOLDEREINBINDUNG

102-40 Liste der
Stakeholdergruppen

102-41 Tarifverhandlungs-
vereinbarungen

102-42 Ermittlung und Auswahl
der Stakeholder

102-43 Einbindung von
Stakeholdern

Unternehmensprofil > Was Miele ausmacht

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
> Nachhaltigkeit systematisch steuern

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
> Zentrales Steuerungsgremium aufgewertet

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
> Zentrales Steuerungsgremium aufgewertet

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
> Nachhaltigkeit systematisch steuern

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
> Zentrales Steuerungsgremium aufgewertet

Management & Prozesse > Stakeholdereinbindung > Dialog auf Augenhohe
Management & Prozesse > Stakeholdereinbindung > Ubersicht

Beschéftigte & Gesellschaft > Personalmanagement >
Betriebliche Mitbestimmung: wertvolle Zusammenarbeit

Management & Prozesse > Stakeholdereinbindung > Dialog auf Augenhohe
Management & Prozesse > Stakeholdereinbindung > Stakeholdermanagement
Management & Prozesse > Stakeholdereinbindung > Ubersicht

Management & Prozesse > Stakeholdereinbindung
> Wertvolles Feedback von Kundinnen und Kunden

Produkte & Dienste > Entwicklung und Innovation
> Im Dialog zu nachhaltigen Losungen

Produkte & Dienste > Entwicklung und Innovation
> Kundenbedirfnisse und Zukunftsszenarien
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102-44

Wichtige Themen und
hervorgebrachte Anliegen

Management & Prozesse > Stakeholdereinbindung
> Politische Interessenvertretung

Management & Prozesse > Stakeholdereinbindung > Aus der Dialogpraxis

Produkte & Dienste > Entwicklung und Innovation
> Kundenbediirfnisse und Zukunftsszenarien

VORGEHENSWEISE BEI DER BERICHTERSTATTUNG

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50
102-51
102-52
102-53

Im Konzernabschluss
enthaltene Entitaten

Vorgehen zur Bestimmung
des Berichtsinhalts

und der Abgrenzung

der Themen

Liste der wesentlichen
Themen

Neudarstellung von
Informationen

Anderungen bei der
Berichterstattung

Berichtszeitraum
Datum des letzten Berichts
Berichtszyklus

Ansprechpartner bei
Fragen zum Bericht

Berichtsprofil > Uber diesen Bericht

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsstrategie > Wesentlichkeit
> www.miele.de/media/misc_de/media/files/infomaterial/
miele_nachhaltigkeitsbericht_2019.pdf

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsstrategie > Wesentlichkeit

> www.miele.de/media/misc_de/media/files/infomaterial/
miele_nachhaltigkeitsbericht_2019.pdf

Berichtsprofil > Uber diesen Bericht
Kennzahlen > Profil

Im Fall gednderter Darstellung von Informationen ist
dies an entsprechender Stelle vermerkt.

Berichtsprofil > Uber diesen Bericht
Kennzahlen > Profil

Im Fall gednderter Berichtsgrenzen oder -zeitrdume
ist dies an entsprechender Stelle vermerkt.

Berichtsprofil > Uber diesen Bericht
Berichtsprofil > Uber diesen Bericht
Berichtsprofil > Uber diesen Bericht

> Impressum

102-54 Erklarung zur
Berichterstattung in
Ubereinstimmung mit
den GRI-Standards

102-55 GRI-Inhaltsindex
102-56 Externe Priifung

Berichtsprofil > Uber diesen Bericht

> GRI-Inhaltsindex

Eine externe Verifizierung des Berichts hat nicht stattgefunden.

WESENTLICHE THEMEN: GRI 200 OKONOMIE, GRI 300 OKOLOGIE, GRI 400 SOZIALES

GRI 201: WIRTSCHAFTLICHE LEISTUNG 2016

103- Managementansatz

1/2/3

201-1  Unmittelbar erzeugter
und ausgeschitteter
wirtschaftlicher Wert

201-2  Finanzielle Folgen des

Klimawandels fiir die
Organisation und andere

Unternehmensprofil > Was Miele ausmacht
Unternehmensprofil > Miele weltweit

Beschéftigte & Gesellschaft > Personalmanagement
> Angemessene Verglitung selbstverstandlich

Beschéftigte & Gesellschaft > Gesellschaftliches
Engagement > Spenden im Berichtszeitraum

Kennzahlen > Profil

Eine detaillierte Aufschliisselung wird von Miele nicht berichtet. Als
Familienunternehmen in der Rechtsform einer Kommanditgesellschaft
gibt Miele (iber die geforderten Details keine Auskunft.

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
> Nachhaltigkeit: wesentliche Herausforderungen

Mittelfristig plant Miele, eine Klimafolgenabschatzung
durchzufiihren, die auch Risiken und Chancen berticksichtigt.
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201-3

201-4

GRI 202:

103-
1/2/3

202-1

Verbindlichkeit flr
leistungsorientierte
Pensionsplane und
sonstige Vorsorgepldne

Finanzielle Unterstiitzung
durch die offentliche Hand

MARKTPRASENZ 2016

Managementansatz

Verhéltnis der nach
Geschlecht
aufgeschlisselten
Standardeintrittsgehalter
zum lokalen Mindestlohn

Beschéftigte & Gesellschaft > Personalmanagement
> Traditionell umfassende Sozialleistungen

Kennzahlen > Profil > Riickstellung fir Pensionen

Miele berichtet die getétigten Riickstellungen fiir Pensionen.
Eine weitere Aufschliisselung erfolgt nicht.

Miele beantragt die anteilige Erstattung von Strom- und Energiesteuern

fiir das produzierende Gewerbe. Fiir bestimmte Prozesse und Verfahren
(inklusive Eigenerzeugung in BHKW) beantragt Miele eine komplette Strom-
beziehungsweise Energiesteuererstattung. Zugrunde gelegt wird hierbei der
Bezugs-/Verbrauchszeitraum. Im Kalenderjahr 2019 wurden 416.000 Euro
erstattet. Im Kalenderjahr 2020 betrug die Erstattung 952.000 Euro.

Beschaftigte & Gesellschaft > Personalmanagement

Beschéftigte & Gesellschaft > Personalmanagement
> Angemessene Vergltung selbstversténdlich

Miele ist als Mitglied in Verbanden der Metall- und Elektroindustrie
an die ausgehandelten Entgelttarife gebunden. In Deutschland fallen
darunter 90 Prozent der Belegschaft an den Werkstandorten und dem
Zentralbereich. 10 Prozent der Belegschaft werden auBertariflich —
also hoher — bezahlt. Mit 11.066 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
werden die deutschen Betriebsstétten als wichtig eingestuft.

GRI 203: INDIREKTE OKONOMISCHE AUSWIRKUNGEN 2016

103-
1/2/3

Managementansatz

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
Management & Prozesse > Stakeholdereinbindung
Produkte & Dienste > Entwicklung und Innovation

Aus regelméaBigen Gesprachen mit Vertretern und Vertreterinnen von
Gemeinden, Politik und Verbénden erhélt Miele ein Bild von den indirekten
Auswirkungen der Geschéaftstatigkeit des Unternehmens. Eine umfangreiche,
systematische Analyse hat Miele nicht durchgefiihrt. Weitere Informationen
siehe GRI 201: Wirtschaftliche Leistung, Managementansatz.

203-2

Erhebliche
indirekte 6konomische
Auswirkungen

Unternehmensprofil > Was Miele ausmacht
Management & Prozesse > Nachhaltigkeit: wesentliche Herausforderungen

Produkte & Dienste > Entwicklung und Innovation
> Neue Geschaftsmodelle und strategische Partnerschaften

Produkte & Dienste > Entwicklung und Innovation > Mieten statt kaufen
Produkte & Dienste > Entwicklung und Innovation > Universal Design

siehe Managementansatz GRI 103-1/2/3 zu GRI 203:
Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen

GRI 204: BESCHAFFUNGSPRAKTIKEN 2016

103-
1/2/3

204-1

GRI 205:

103-
1/2/3

205-1

205-2

Managementansatz

Anteil an Ausgaben fir
lokale Lieferanten

Lieferkette & Produktion > Lieferantenmanagement
Lieferkette & Produktion > Rohstoffe und Materialien

Lieferkette & Produktion > Lieferantenmanagement
> Beschaffungskonzept mit lokalem Fokus

Kennzahlen > Lieferantenmanagement > Einkaufsvolumen

Miele berichtet das unternehmensweite Einkaufsvolumen nach Regionen.

KORRUPTIONSBEKAMPFUNG 2016

Managementansatz

Betriebsstétten, die
auf Korruptionsrisiken
gepriift wurden

Kommunikation und
Schulungen zu Richtlinien
und Verfahren zur
Korruptionsbekdmpfung

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
> Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter flir Compliance sensibilisieren

Im Zuge der weltweiten Revisionspriifungen werden potenzielle
Korruptionssachverhalte geprift. Potenzielle Korruptionsrisiken
bestehen bei der Verletzung von Ausschreibungsregelungen.

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
> Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter flir Compliance sensibilisieren

Miele erfasst die Gesamtzahl der zum Verhaltenskodex geschulten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Eine Aufschliisselung nach Region
und Angestelltenkategorie sowie die Gesamtzahl und der Prozentsatz
der informierten Geschéaftspartner werden von Miele nicht erfasst.
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205-3

Bestéatigte Korruptions-
vorfélle und ergriffene
MaBnahmen

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
> Ombudsperson als Kontaktstelle im Verdachtsfall

GRI 206: WETTBEWERBSWIDRIGES VERHALTEN 2016

103-
1/2/3

206-1

Managementansatz

Rechtsverfahren
aufgrund von
wettbewerbswidrigem
Verhalten, Kartell-
und Monopolbildung

GRI 301: MATERIALIEN 2016

103-
1/2/3

3011

Managementansatz

Eingesetzte Materialien
nach Gewicht oder
Volumen

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
> Effektives Compliance-Management

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
> Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fir Compliance sensibilisieren

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
> Ombudsperson als Kontaktstelle im Verdachtsfall

Im Berichtszeitraum wurden keine Klagen aufgrund wettbewerbswidrigen
Verhaltens, Kartell- oder Monopolbildung gegen Miele erhoben.

Produkte & Dienste > Produktportfolio und Qualitat
Produkte & Dienste > Entsorgung und Recycling
Lieferkette & Produktion > Rohstoffe und Materialien
Lieferkette & Produktion > Umweltmanagement

Lieferkette & Produktion > Rohstoffe und Materialien
> Rohstoff- und Materialeinsatz

Kennzahlen > Lieferkette & Produktion > Rohstoffe und Materialien

Miele weist die eingesetzten Produktionsmaterialien nach Rohmaterialien,
Hilfs- und Betriebsstoffen sowie Elektroniken aus. Eine Unterteilung in

erneuerbare und nicht erneuerbare Materialien wird hier nicht vorgenommen.

301-2

301-3

Eingesetzte rezyklierte
Ausgangsstoffe

Wiederverwertete
Produkte und ihre
Verpackungsmaterialien

GRI 302: ENERGIE 2016

103-
1/2/3

302-1

Managementansatz

Energieverbrauch
innerhalb der
Organisation

Produkte & Dienste > Entsorgung und Recycling > Kreislaufe schlieBen

Lieferkette & Produktion > Rohstoffe und Materialien
> Rohstoff- und Materialeinsatz

Lieferkette & Produktion > Rohstoffe und Materialien
> Recycelten Kunststoff sinnvoll nutzen

Lieferkette & Produktion > Rohstoffe und Materialien
> Hoher Recyclinganteil bei Metall

Der Anteil von Sekundéarrohstoffen kann nur fir ausgewahlte
Materialien genau bestimmt werden. Fiir den gesamten
Materialeinsatz liegen diese Angaben aktuell noch nicht vor.

Produkte & Dienste > Entsorgung und Recycling
> Verantwortungsvolle Riicknahme und Entsorgung

Produkte & Dienste > Entsorgung und Recycling > Riicknahme von Altgeraten
Produkte & Dienste > Entsorgung und Recycling > Riicknahme von Verpackungen

Bei den Produkten fokussiert Miele sich auf den Hauptabsatzmarkt
Deutschland. Eine Riicknahmequote fiir Verpackungen ist fiir diesen
Absatzmarkt nicht herstellerspezifisch zu ermitteln, da die Riicknahme
gemeinschaftlich mit anderen Herstellern erfolgt. International ist aufgrund
der vorliegenden Datenbasis keine belastbare Aussage maglich.

Produkte & Dienste > Produktportfolio und Qualitat

Lieferkette & Produktion > Umweltmanagement

Lieferkette & Produktion > Energie und Emissionen

Lieferkette & Produktion > Energie und Emissionen > Aktueller Energieverbrauch

Kennzahlen > Lieferkette & Produktion > Energie und Emissionen
> Energieverbrauch

Miele erfasst die Energieverbrauche in der Einheit Megawattstunde
(MWh). Eine MWh entspricht 3,6 Gigajoule (GJ).
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302-2

302-3

302-4

302-5

Energieverbrauch
auBerhalb der
Organisation

Energieintensitat

Verringerung des
Energieverbrauchs

Senkung des Energie-
bedarfs flr Produkte
und Dienstleistungen

Ein wesentlicher Faktor fiir den Energieverbrauch ist die Nutzungsphase
der Produkte (siehe 302-5). AuBerdem berechnet Miele den CO,-AusstoB
durch Energieverbrauch an den Standorten (siehe 305-2). Weitere
Energieverbrauche werden im Rahmen der Scope-3-Bilanzierung ermittelt.

Lieferkette & Produktion > Energie und Emissionen > Aktueller Energieverbrauch
Kennzahlen > Energie und Emissionen
Lieferkette & Produktion > Energie und Emissionen > Aktueller Energieverbrauch

Kennzahlen > Lieferkette & Produktion > Energie
und Emissionen > Energieverbrauch

Produkte & Dienste > Produktportfolio und Qualitit
> Reduzierung der Stromverbréauche

Produkte & Dienste > Produktportfolio und Qualitat
> Ressourcenschonende Gestaltung

Produkte & Dienste > Produktportfolio und Qualitit > Gerdte

Kennzahlen > Produkte & Dienste > Produktportfolio

GRI 303: WASSER UND ABWASSER 2018

103-
1/2/3

303-1

Managementansatz

Wasser als gemeinsam
genutzte Ressource

Lieferkette & Produktion > Ressourceneffizienz

Lieferkette & Produktion > Ressourceneffizienz > Konsequentes Wassermanagement

Lieferkette & Produktion > Ressourceneffizienz
> Abwasser: regelméaBige Messungen

Die Wasserentnahmestellen werden behérdlich iberwacht.

Die Entnahmemengen aus den eigenen Brunnen sind in den letzten
Jahrzehnten halbiert worden. Die Wasserproben waren im Berichtszeitraum
nicht auffallig. Die Qualitat wird durch die Entnahme nicht beeintréchtigt.

303-2  Umgang mit den

Auswirkungen der
Wasserriickflihrung

303-3  Wasserentnahme

303-4  Wasserrlickfiihrung

GRI 305: EMISSIONEN 2016

103- Managementansatz
1/2/3
305-1  Direkte THG-Emissionen

(Scope 1)

Lieferkette & Produktion > Ressourceneffizienz
> Abwasser: regelméaBige Messungen

An allen Werkstandorten, mit Ausnahme von Brasov, gibt es mindestens
zwei Abwassernetze: Schmutzwasser und Regenwasser. Letzteres wird in
Vorfluter geleitet. Schmutzwasser wird gemaB kommunalen Vorgaben in
den kommunalen Abwasseraufbereitungsanlagen gereinigt. Gleiches gilt
fiir anfallendes technisches Abwasser aus den Oberfléchenbehandlungs-
anlagen an den Werkstandorten Giitersloh, Oelde und Lehrte.

Hierzu wurden EigeniiberwachungsmaBnahmen vereinbart. Eine detaillierte
Aufschliisselung nach Einleitungsort, Wasserqualitat und Wiederverwendung
des Wassers durch andere Organisationen wird nicht vorgenommen.

Kennzahlen > Lieferkette & Produktion > Ressourceneffizienz

Miele setzt sich sorgfaltig mit Wasserknappheit und Wasserstress-
gebieten auseinander und mochte zukiinftig dartiber berichten.

Miele erfasst die Wasserentnahme in Kubikmetern.

Kennzahlen > Lieferkette & Produktion >
Ressourceneffizienz > Abwasser in Kubikmetern

Der im Indikator geforderte Detaillierungsgrad wird nicht
vollstandig erfasst. Weitere Informationen siehe GRI 303-3.

Lieferkette & Produktion > Umweltmanagement
Lieferkette & Produktion > Energie und Emissionen
Lieferkette & Produktion > Logistik und Mobilitat

Lieferkette & Produktion > Energie und Emissionen
> C0,-Bilanz auf breiter Datenbasis

Lieferkette & Produktion > Logistik und Mobilitat > Miele-Fuhrpark

Kennzahlen > Lieferkette & Produktion > Energie und
Emissionen > CO,-Bilanz des Unternehmens

Biogene CO,-Emissionen sind bei Miele nicht relevant,
da keine biogenen Brennstoffe eingesetzt werden.
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305-2

305-3

305-5

305-6

305-7

Indirekte energiebedingte
THG-Emissionen
(Scope 2)

Sonstige indirekte
THG-Emissionen
(Scope 3)

Senkung der
THG-Emissionen

Emissionen von
0Ozon abbauenden
Substanzen (0DS)

Stickstoffoxide (NO,),
Schwefeloxide (SO,)
und andere signifikante
Luftemissionen

Lieferkette & Produktion > Energie und Emissionen
> C0,-Bilanz auf breiter Datenbasis

Kennzahlen > Lieferkette & Produktion > Energie und
Emissionen > CO,-Bilanz des Unternehmens

Weitere Informationen siehe GRI 305-1: Direkte THG-Emissionen

Lieferkette & Produktion > Energie und Emissionen
> C0,-Bilanz auf breiter Datenbasis

Lieferkette & Produktion > Logistik und Mobilitat
> Berechnung der CO,-Bilanz und weitere Emissionen

Lieferkette & Produktion > Logistik und Mobilitat
> C0,-freie Bahnreisen und OPNV-Angebote fiir Beschéftige

Kennzahlen > Logistik und Mobilitat > Transportbedingte
Treibhausgasemissionen in CO,-Aquivalenten

Weitere Informationen siehe GRI 305-1: Direkte THG-Emissionen

Lieferkette & Produktion > Energie und Emissionen
> C0,-Bilanz auf breiter Datenbasis

Kennzahlen > Lieferkette & Produktion > Energie und
Emissionen > CO,-Bilanz des Unternehmens

Produkte & Dienste > Entsorgung und Recycling > Schadstoffe bei der Entsorgung

Bei Miele findet weder eine Herstellung noch ein Im- oder
Export Ozon abbauender Substanzen statt.

Produkte & Dienste > Entsorgung und Recycling > Schadstoffe bei der Entsorgung

Lieferkette & Produktion > Energie und Emissionen > Umgang
mit weiteren Treibhausgasen und sonstigen Emissionen

Die GieBerei und die Oberflachenwerke in Gitersloh unterliegen der
Berichtspflicht fiir das deutsche Schadstoffemissionsregister (PRTR). Die GieBerei
unterschreitet den Staubgrenzwert (10 mg/cbm Abluft) um etwa 70 Prozent.

GRI 306:

103-
1/2/3

306-1

306-2

306-3

306-4

306-5

GRI 307:

103-
1/2/3

30741

ABFALL 2020

Managementansatz

Anfallender Abfall und
erhebliche abfallbezogene
Auswirkungen

Management erheblicher
abfallbezogener
Auswirkungen

Angefallener Abfall

Von Entsorgung
umgeleiteter Abfall

Zur Entsorgung
weitergeleiteter Abfall

Lieferkette & Produktion > Ressourceneffizienz

Lieferkette & Produktion > Ressourceneffizienz
> Abfallvermeidung und Wassermanagement

Lieferkette & Produktion > Ressourceneffizienz
> Abfallvermeidung und weitgehende Verwertung

Lieferkette & Produktion > Ressourceneffizienz
> Sensibilisierung der Beschéftigten

Lieferkette & Produktion > Ressourceneffizienz
> Abfallvermeidung und Wassermanagement

Lieferkette & Produktion > Ressourceneffizienz
> Abfallvermeidung und weitgehende Verwertung

Lieferkette & Produktion > Ressourceneffizienz
> Sensibilisierung der Beschaftigten

Lieferkette & Produktion > Ressourceneffizienz
> Abwasser: regelméaBige Messungen

Kennzahlen > Lieferkette & Produktion > Ressourceneffizienz
Kennzahlen > Lieferkette & Produktion > Ressourceneffizienz
Miele importiert und exportiert keinen geféhrlichen Abfall.

Kennzahlen > Lieferkette & Produktion > Ressourceneffizienz
> Verbleib des Gesamtabfalls in Tonnen

Weitere Informationen siehe GRI 306-4: Von Entsorgung umgeleiteter Abfall

UMWELT-COMPLIANCE 2016

Managementansatz

Nichteinhaltung von
Umweltschutzgesetzen
und -verordnungen

Lieferkette & Produktion > Umweltmanagement

Lieferkette & Produktion > Umweltmanagement > Zusammenarbeit
zwischen Umweltschutz und Energiemanagement
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GRI 308: UMWELTBEWERTUNG DER LIEFERANTEN 2016

103-
1/2/3

308-1

308-2

GRI 401: BESCHAFTIGUNG 2016

103-
1/2/3

401-1

Managementansatz

Neue Lieferanten,
die anhand von
Umweltkriterien
Uberpriift wurden

Negative Umwelt-
auswirkungen in
Lieferkette und
ergriffene
MaBnahmen

Managementansatz

Neu eingestellte
Angestellte und
Angestelltenfluktuation

Lieferkette & Produktion > Rohstoffe und Materialien
Lieferkette & Produktion > Lieferantenmanagement

Potenzielle okologische Auswirkungen in der Lieferkette
sowie tatséchliche Auswirkungen jenseits der direkten
Lieferanten werden bisher nicht systematisch erfasst.

Lieferkette & Produktion > Lieferantenmanagement
> Bewertung 6kologischer Standards

Lieferkette & Produktion > Lieferantenmanagement > Auswahl neuer Lieferanten

Alle potenziellen Lieferanten missen eine Selbstauskunft ausfiillen, die
auch Kriterien zu Umweltmanagement und Klimaschutz enthélt. Alle
Lieferanten flr Fertigungsmaterial, die fir eine Geschaftsbeziehung infrage
kommen, werden auBerdem in einem Kurzaudit vor Ort Giberpriift.

Lieferkette & Produktion > Lieferantenmanagement
> Lieferantenmanagement: Uberpriifung von Nachhaltigkeitskriterien

Im Zuge der Lieferantenbewertung Gberpriift Miele die Einhaltung 6kologischer
Kriterien. Auf die Verdffentlichung detaillierter Ergebnisse verzichtet Miele.
Eine Umweltvertraglichkeitspriifung ist nicht Teil dieser Uberpriifung.

Beschéftigte & Gesellschaft > Personalmanagement

Beschéftigte & Gesellschaft > Personalmanagement
> Mitarbeiterbindung: geringe Fluktuation, viele Jubilden

Kennzahlen > Beschaftigte & Gesellschaft > Personalmanagement

Die Auswertung und Veroffentlichung der Angaben der Fluktuation und der
Neueinstellungen in Deutschland nach Altersgruppe, Geschlecht und Region
ist fiir Miele nicht steuerungsrelevant und wird daher nicht erfasst.

Dasselbe gilt fiir die Fluktuation an den internationalen Standorten.

401-2

401-3

Betriebliche Leistungen,
die nur vollzeitbeschéf-
tigten Angestellten, nicht
aber Zeitarbeitnehmern
oder teilzeitbeschéf-
tigten Angestellten
angeboten werden

Elternzeit

Beschéftigte & Gesellschaft > Personalmanagement
> Traditionell umfassende Sozialleistungen

Beschéftigte & Gesellschaft > Personalmanagement
> Vereinbarkeit von Beruf und Familie erleichtern

Die Zahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit einem generellen Anspruch
auf Elternzeit wird als nicht relevant angesehen und daher nicht dokumentiert.

GRI 402: ARBEITNEHMER-ARBEITGEBER-VERHALTNIS 2016

103-
1/2/3

40241

Managementansatz

Mindestmitteilungsfrist
flr betriebliche
Verénderungen

Beschéftigte & Gesellschaft > Personalmanagement

Beschéftigte & Gesellschaft > Personalmanagement
> Betriebliche Mitbestimmung: wertvolle Zusammenarbeit

An den deutschen Standorten sind Mindestmitteilungsfristen gegeniiber

dem Betriebsrat bei personenbezogenen MaBnahmen durch das Betriebs-
verfassungsgesetz geregelt. Die Miele-Geschéftsleitung arbeitet grundsétzlich
eng mit den Betriebsraten zusammen und informiert rechtzeitig und umfassend
lber alle relevanten Entscheidungen, Entwicklungen und Prozesse.

GRI 403: ARBEITSSICHERHEIT UND GESUNDHEITSSCHUTZ 2018

103-
1/2/3

403-1

Managementansatz

Managementsystem
flir Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

Beschéftigte & Gesellschaft > Arbeits- und Gesundheitsschutz

Beschéftigte & Gesellschaft > Arbeits- und Gesundheitsschutz
> Arbeitssicherheit klar organisiert

Beschéftigte & Gesellschaft > Arbeits- und
Gesundheitsschutz > Unfallrisiken verringern
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403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

Gefahrenidentifizierung,
Risikobewertung

und Untersuchung

von Vorfallen

Arbeitsmedizinische
Dienste

Mitarbeiterbeteiligung,
Konsultation und
Kommunikation zu
Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

Mitarbeiterschulungen
zu Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

Forderung der Gesundheit
der Mitarbeiter

Vermeidung und
Abmilderung von

direkt mit Geschéfts-
beziehungen verbundenen
Auswirkungen auf die
Arbeitssicherheit und

den Gesundheitsschutz

Beschéftigte & Gesellschaft > Arbeits- und Gesundheitsschutz
> Arbeitssicherheit klar organisiert

Beschaftigte & Gesellschaft > Arbeits- und
Gesundheitsschutz > Unfallrisiken verringern

Miele wendet den internationalen Standard ISO 45001 an. Dieser untersagt
VergeltungsmaBnahmen gegen Beschaftigte, die arbeitsbedingte Gefahren
melden oder sich aus Arbeitssituationen entfernen, die ihnen nach eigener
Einschatzung Gesundheitsschiden oder Verletzungen zufiigen. Verantwortlich
fiir die Einhaltung dieses Standards sind die jeweiligen Vorgesetzten.

Kontrollinstanz ist etwa der Betriebsrat, Rat und Hilfe bietet die Lebenslagenberatung.

Beschéftigte & Gesellschaft > Arbeits- und Gesundheitsschutz
> Erstversorgung bei Notféllen und im Akutfall

Beschaftigte & Gesellschaft > Arbeits- und Gesundheitsschutz
> Arbeitssicherheit klar organisiert

Beschéftigte & Gesellschaft > Arbeits- und Gesundheitsschutz
> Unfallrisiken verringern

Beschaftigte & Gesellschaft > Arbeits- und Gesundheitsschutz
> Arbeitssicherheit klar organisiert

Beschéftigte & Gesellschaft > Arbeits- und Gesundheitsschutz
> Unfallrisiken verringern

Kennzahlen > Beschéftigte & Gesellschaft > Arbeits- und Gesundheitsschutz
> Schulungen zur Arbeitssicherheit

Beschaftigte & Gesellschaft > Arbeits- und Gesundheitsschutz
> Das Betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM)

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement > Integriertes
Managementsystem sorgt fiir einheitliche Strukturen

Beschéftigte & Gesellschaft > Arbeits- und Gesundheitsschutz
> Arbeitssicherheit klar organisiert

Negative Auswirkungen durch Geschaftsheziehungen sucht Miele
durch ein sorgféltiges Fremdfirmenmanagement zu verhindern.

403-8

403-9

GRI 404:

103-
1/2/3

4041

Mitarbeiter, die von einem
Managementsystem

flir Arbeitssicherheit

und Gesundheitsschutz
abgedeckt sind

Arbeitsbedingte
Verletzungen

Beschéftigte & Gesellschaft > Arbeits- und Gesundheitsschutz
> Arbeitssicherheit klar organisiert

Beschéftigte & Gesellschaft > Arbeits- und Gesundheitsschutz
> Covid-19-Prdvention im Fokus

Kennzahlen > Beschéftigte & Gesellschaft > Arbeits- und Gesundheitsschutz

Der im Indikator geforderte Detaillierungsgrad wird nicht vollsténdig erfasst. Daten
zu den Leiharbeitnehmerinnen und -arbeitnehmern werden seit 2020 erfasst und
in zukiinftigen Nachhaltigkeitsberichten publiziert. Die Unfallstatistik orientiert
sich am Regelwerk der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung DGUV.

AUS- UND WEITERBILDUNG 2016

Managementansatz

Durchschnittliche
Stundenzahl fir Aus-
und Weiterbildung pro
Jahr und Angestelltem

Beschéftigte & Gesellschaft > Aus- und Weiterbildung

Beschéftigte & Gesellschaft > Aus- und Weiterbildung
> Breites Themenspektrum fir die Aus- und Weiterbildung

Kennzahlen > Beschéftigte & Gesellschaft > Aus- und Weiterbildung

Die zur vollstdndigen Erfiillung des Indikators erforderliche Aufschliisselung
der Weiterbildungsstunden nach Mitarbeiterkategorie und Geschlecht wird bis dato
nicht zentral zur Steuerung genutzt. Die Zahlen werden deshalb nicht erhoben.
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404-2

404-3

GRI 405:

103-
1/2/3

405-1

Programme zur
Verbesserung der
Kompetenzen der
Angestellten und zur
Ubergangshilfe

Prozentsatz der
Angestellten, die eine
regelméaBige Beurteilung
ihrer Leistung und

ihrer Karriereentwicklung
erhalten

Beschéftigte & Gesellschaft > Personalmanagement
> Traditionell umfassende Sozialleistungen

Beschaftigte & Gesellschaft > Personalmanagement
> Vereinbarkeit von Beruf und Familie erleichtern

Beschéftigte & Gesellschaft > Arbeits- und Gesundheitsschutz
> Unfalle vermeiden und Gesundheit fordern

Beschéftigte & Gesellschaft > Arbeits- und Gesundheitsschutz
> Lebenslagen- und Suchtberatung

Beschéftigte & Gesellschaft > Aus- und Weiterbildung
> Breites Themenspektrum flr die Aus- und Weiterbildung

Beschaftigte & Gesellschaft > Aus- und Weiterbildung > Vermittlung von
Fach- und Fiihrungskompetenzen und Ermunterung zur Eigeninitiative

Beschéftigte & Gesellschaft > Aus- und Weiterbildung
> Vielféltiges Programm der Offenen Weiterbildung

Beschaftigte & Gesellschaft > Personalmanagement > Klare Strukturen

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben Anspruch auf ein jahrlich
stattfindendes Mitarbeitergespréch. Die Anzahl der durchgefiihrten
Mitarbeitergespréache wird nicht erhoben. Darliber hinaus regelt die
Betriebsvereinbarung , Talentmanagement” die Vorgehensweise fiir die
Identifizierung und Bewertung von Talenten und potenziellen Nachfolgern.

DIVERSITAT UND CHANCENGLEICHHEIT 2016

Managementansatz

Diversitét in
Kontrollorganen und
der Angestellten

Beschaftigte & Gesellschaft > Vielfalt und Chancengleichheit

Der Ansatz wird kontinuierlich tiberpriift und weiterentwickelt. Eine systematische
Evaluierung findet bisher nicht in allen von GRI geforderten Bereichen statt.

Beschéftigte & Gesellschaft > Vielfalt und Chancengleichheit
> Vielfalt férdern, Diskriminierung verhindern

Kennzahlen > Beschéftigte & Gesellschaft > Vielfalt und Chancengleichheit

Eine detaillierte Aufschliisselung wird von Miele bis dato nicht zur Steuerung genutzt,
wodurch die Daten nicht erfasst werden. Zudem sind einige Diversitéatsindikatoren

in Form einer Zugehdrigkeit zu einer Gruppe Uber die Datenschutz-Grundverordnung
geschiitzt und diirfen in dieser Form personenbezogen nicht erhoben werden.

Die Geschaftsflihnrung bestand im Berichtszeitraum aus fiinf Geschéaftsfiihrern,
darunter keine Frau. Alle Geschéftsfihrer waren tiber 50 Jahre alt.

405-2

GRI 406:

103-
1/2/3

406-1

GRI 407:

103-
1/2/3

4071

Verhdltnis des
Grundgehalts und der
Verglitung von Frauen
zum Grundgehalt und zur
Vergltung von Ménnern

Beschéftigte & Gesellschaft > Vielfalt und Chancengleichheit
> Keine Unterschiede bei den Gehaltern von Frauen und Mannern

Die Bonusvereinbarung im Zuge der Jahreszielgesprache von Fiihrungskraften des
Top- und mittleren Managements in Deutschland erfolgt nach einem einheitlichen
System unter Einbezug der Leistung dieser Flihrungskrafte. Dabei gibt es keine
Unterschiede zwischen Ménnern und Frauen. Fiir Fiihrungskrafte der ausléndischen
Vertriebsgesellschaften gelten &hnliche individuelle Vorgehensweisen.

DISKRIMINIERUNGSFREIHEIT 2016

Managementansatz

Diskriminierungs-
vorfalle und ergriffene
AbhilfemaBnahmen

Beschéftigte & Gesellschaft > Personalmanagement
Beschéftigte & Gesellschaft > Vielfalt und Chancengleichheit

Die Beschwerdestelle dient vornehmlich dazu, Beschwerden (iber Diskriminierung
im Zusammenhang mit dem Unternehmen aufzunehmen, jedoch nicht fir
Beschwerden tber Aktivititen jenseits der direkten Lieferanten. Der Ansatz

wird kontinuierlich iberpriift und weiterentwickelt. Eine systematische
Evaluierung unter Einbezug von Stakeholdern findet bisher nicht statt.

Beschéftigte & Gesellschaft > Personalmanagement
> Transparenter Prozess bei Beschwerden

Miele priift die nétigen AbhilfemaBnahmen von Fall zu Fall individuell. Die
umgesetzten MaBnahmen und deren Ergebnisse werden vertraulich behandelt.

VEREINIGUNGSFREIHEIT UND TARIFVERHANDLUNGEN 2016

Managementansatz

Betriebsstétten und
Lieferanten, bei

denen das Recht auf
Vereinigungsfreiheit
und Tarifverhandlungen
bedroht sein konnte

Beschéftigte & Gesellschaft > Vielfalt und Chancengleichheit
Lieferkette & Produktion > Lieferantenmanagement

Lieferkette & Produktion > Lieferantenmanagement
> Einhaltung von SA8000-Kriterien

Lieferkette & Produktion > Lieferantenmanagement
> Eskalationsprozess bei Verdacht auf VerstoBe

Beschéftigte & Gesellschaft > Personalmanagement
> Soziale und ethische Standards

Bisher wurden keine Geschéftsstandorte oder Lieferanten
identifiziert, bei denen die Vereinigungsfreiheit oder das Recht auf
Kollektivverhandlungen erheblich geféhrdet sein kénnten.
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GRI 408:

103-
1/2/3

408-1

GRI 409:

103-
1/2/3

409-1

KINDERARBEIT 2016

Managementansatz

Betriebsstatten und
Lieferanten mit einem
erheblichen Risiko fiir
Vorfalle von Kinderarbeit

Lieferkette & Produktion > Lieferantenmanagement

Der Managementansatz basiert auf dem SA8000-Standard. Miele nimmt keine
Gewichtung der Kriterien vor. Es erfolgt eine ganzheitliche Bewertung.

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
> Interne und externe Leitlinien sowie Standards

Lieferkette & Produktion > Lieferantenmanagement
> Einhaltung von SA8000-Kriterien

Lieferkette & Produktion > Lieferantenmanagement
> Eskalationsprozess bei Verdacht auf VerstoBe

Beschaftigte & Gesellschaft > Personalmanagement
> Soziale und ethische Standards

Bisher wurden keine Geschéaftsstandorte oder Lieferanten identifiziert,
bei denen ein erhebliches Risiko von Kinderarbeit oder Arbeit von
Jugendlichen unter geféahrlichen Bedingungen besteht.

ZWANGS- ODER PFLICHTARBEIT 2016

Managementansatz

Betriebsstétten und
Lieferanten mit einem
erheblichen Risiko flir
Vorfélle von Zwangs- oder
Pflichtarbeit

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
Lieferkette & Produktion > Lieferantenmanagement

Siehe Managementansatz GRI 103-1/2/3 zu GRI 408: Kinderarbeit

Lieferkette & Produktion > Lieferantenmanagement
> Einhaltung von SA8000-Kriterien

Lieferkette & Produktion > Lieferantenmanagement
> Eskalationsprozess bei Verdacht auf VerstoBe

Beschaftigte & Gesellschaft > Personalmanagement
> Soziale und ethische Standards

Bisher wurden keine Geschéftsstandorte oder Lieferanten identifiziert,
bei denen ein erhebliches Risiko von Zwangs- oder Pflichtarbeit besteht.

GRI 412: PRUFUNG AUF MENSCHENRECHTSASPEKTE 2016

103-
1/2/3

412-1

412-2

Managementansatz

Geschaftsstandorte,

an denen eine

Prifung auf Einhaltung
der Menschenrechte oder
eine menschenrechtliche
Folgenabschétzung
durchgefiihrt wurde

Schulungen fiir Angestellte
zu Menschenrechtspolitik
und -verfahren

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
Lieferkette & Produktion > Lieferantenmanagement
Siehe Managementansatz GRI 103-1/2/3 zu GRI 408: Kinderarbeit

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
> Audits durch externe Partnerinnen und Partner

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
> Interne Uberpriifung von Fortschritten

Lieferkette & Produktion > Lieferantenmanagement
> Lieferantenmanagement: Uberpriifung von Nachhaltigkeitskriterien

Beschéftigte & Gesellschaft > Personalmanagement
> Soziale und ethische Standards

Bei Miele erfolgt keine separate Priifung der Menschenrechte. Menschenrechtliche
Aspekte werden im Zuge der Evaluationen fiir den Sozialstandard SA8000 an
allen Produktionsstandorten und der Vertriebsgesellschaft Deutschland gepriift.

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
> Interne Uberpriifung von Fortschritten

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
> Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir Compliance sensibilisieren

Beschéftigte & Gesellschaft > Personalmanagement
> Soziale und ethische Standards

Miele berichtet die Anzahl der im Berichtszeitraum geschulten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Die Anzahl der Schulungsstunden und der Prozentsatz der geschulten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden bis dato nicht zentral zur Steuerung
genutzt. Die Zahlen werden deshalb nicht erhoben beziehungsweise berechnet.
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GRI 413: LOKALE GEMEINSCHAFTEN 2016

103-
1/2/3

413-1

413-2

Managementansatz

Betriebsstétten

mit Einbindung

lokaler Gemeinschaften,
Folgenabschdtzungen
und Forderprogrammen

Geschaftstatigkeiten mit
erheblichen tatsachlichen
oder potenziellen
negativen Auswirkungen
auf lokale Gemeinschaften

Beschéftigte & Gesellschaft > Gesellschaftliches Engagement

Es wurden bisher keine Programme oder systematischen Verfahrensweisen
etabliert, die die Auswirkungen der Geschaftstatigkeiten auf das Gemeinwesen
bewerten. Jedoch sorgt Miele (iber bestehende Gesetze und Vorschriften

hinaus fiir die Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Gemeinden. Gleichzeitig werden durch die Geschéftstatigkeit wichtige
Impulse fiir das Wachstum von Kaufkraft und Steueraufkommen an den
Standorten gesetzt. Durch den engen Austausch mit den Gemeinden erhélt Miele
kontinuierlich Riickmeldung iiber die Auswirkungen der Geschaftstatigkeit.

Management & Prozesse > Stakeholdereinbindung > Ubersicht

Beschéftigte & Gesellschaft > Gesellschaftliches Engagement
> Attraktivitat der Regionen fordern

MaBnahmen zur Einbindung lokaler Gemeinschaften werden punktuell
an den Standorten umgesetzt und werden nicht systematisch
gesteuert und analysiert. Der Prozentsatz der Standorte, die solche
MaBnahmen umsetzen, wird von Miele nicht erfasst.

Beschéftigte & Gesellschaft > Gesellschaftliches Engagement
> Attraktivitat der Regionen fordern

Siehe Managementansatz GRI 103-1/2/3 zu GRI 413: Lokale Gemeinschaften

GRI 414: SOZIALE BEWERTUNG DER LIEFERANTEN 2016

103-
1/2/3

Managementansatz

Lieferkette & Produktion > Rohstoffe und Materialien
Lieferkette & Produktion > Ressourceneffizienz
Lieferkette & Produktion > Lieferantenmanagement

Siehe Managementansatz GRI 103-1/2/3 zu GRI 308:
Umweltbewertung der Lieferanten

Potenzielle soziale Auswirkungen in der Lieferkette sowie tatsachliche Auswirkungen

jenseits der direkten Lieferanten werden bisher nicht systematisch erfasst.

4141

414-2

Neue Lieferanten, die
anhand von sozialen
Kriterien bewertet wurden

Negative soziale
Auswirkungen in der
Lieferkette und ergriffene
MaBnahmen

Lieferkette & Produktion > Lieferantenmanagement > Auswahl neuer Lieferanten

Kennzahlen > Lieferkette & Produktion > Lieferantenmanagement
> Selbstauskiinfte zur Einhaltung von Sozialstandards durch Lieferanten

Vorgehen analog GRI 308-1

Alle potenziellen Lieferanten miissen eine Selbstauskunft

ausfllen, die auch soziale Kriterien enthélt. Alle Lieferanten fiir
Fertigungsmaterial, die fiir eine Geschaftsbeziehung infrage kommen,
werden auBerdem in einem Kurzaudit vor Ort (iberpriift.

Lieferkette & Produktion > Lieferantenmanagement
> Lieferantenmanagement: Uberprifung von Nachhaltigkeitskriterien
Vorgehen analog GRI 308-2

Im Zuge der Lieferantenbewertung tiberpriift Miele die Einhaltung sozialer
Kriterien. Auf die Veroffentlichung detaillierter Ergebnisse verzichtet Miele.

GRI 415: POLITISCHE EINFLUSSNAHME 2016

103-
1/2/3

415-1

GRI 416:

103-
1/2/3

Managementansatz

Parteispenden

Management & Prozesse > Stakeholdereinbindung

Beschéftigte & Gesellschaft > Gesellschaftliches Engagement
> Spenden im Berichtszeitraum

In den Jahren 2019 und 2020 unterstiitzte Miele politische Parteien in
Deutschland mit Spenden in Hohe von insgesamt 20.000 Euro. Die Informationen
liber die Empfénger der Spenden werden von Miele vertraulich behandelt. Die

Parteispenden werden nur fiir Deutschland zentral und nicht international erfasst.

KUNDENGESUNDHEIT UND -SICHERHEIT 2016

Managementansatz

Produkte & Dienste > Produktportfolio und Qualitat

Produkte & Dienste > Kundenorientierung und -information
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416-1

416-2

Beurteilung der Aus-
wirkungen verschiedener
Produkt- und Dienst-
leistungskategorien auf
die Gesundheit und
Sicherheit

VerstoBe im
Zusammenhang mit

den Auswirkungen

von Produkten und
Dienstleistungen auf die
Gesundheit und Sicherheit

Produkte & Dienste > Produktportfolio und Qualitat
> Produktsicherheit: umfassende Priifung

Produkte & Dienste > Entsorgung und Recycling
> Schadstoffe bei der Entsorgung

Fiir alle Produkte werden die Auswirkungen auf die Gesundheit und
Sicherheit im Hinblick auf Verbesserungspotenziale tiberpriift.

Produkte & Dienste > Kundenorientierung und -information
> Detaillierte Notfallplane flir Riickrufaktionen

GRI 417: MARKETING UND KENNZEICHNUNG 2016

103-
1/2/3

417-1

417-2

Managementansatz

Anforderungen flir die
Produkt- und Dienst-
leistungsinformationen
und Kennzeichnung

VerstoBe im
Zusammenhang mit
Produkt- und Dienst-
leistungsinformationen
und der Kennzeichnung

Produkte & Dienste > Produktportfolio und Qualitat
Produkte & Dienste > Kundenorientierung und -information

Produkte und Dienste > Kundenorientierung und -information
> Interesse an Nachhaltigkeit wachst

Produkte & Dienste > Entsorgung und Recycling
> Sensibilisierung der Verbraucher flir Altgeréteriickgabe

GRI 418: SCHUTZ DER KUNDENDATEN 2016

103-
1/2/3

418-1

Managementansatz

Begriindete Beschwerden
in Bezug auf die
Verletzung des Schutzes
oder den Verlust von
Kundendaten

Produkte & Dienste > Kundenorientierung und -information

Produkte & Dienste > Kundenorientierung und -information
> Sensibler Umgang mit Kundendaten

GRI 419: SOZIOOKONOMISCHE COMPLIANCE 2016

103-
1/2/3

4191

Produkte & Dienste > Entsorgung und Recycling > Entsorgung von Materialien

Produkte & Dienste > Entsorgung und Recycling > Transparente Kennzeichnung

Kennzahlen > Produkte & Dienste > Produktportfolio

Alle Produktkategorien werden den gesetzlich vorgeschriebenen
Verfahren fiir Produktinformationen und Kennzeichnung unterzogen.

Produkte & Dienste > Kundenorientierung und -information
> Interesse an Nachhaltigkeit wachst

Managementansatz

Nichteinhaltung von
Gesetzen und Vorschriften
im sozialen und
wirtschaftlichen Bereich

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
> Effektives Compliance-Management

Im Berichtszeitraum gab es keine Sanktionen oder erheblichen
BuBgelder, die wegen des VerstoBes gegen internationale Konventionen
oder Vertrdge oder nationales Recht gegen Miele verhangt wurden.
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Uber diesen Bericht

Das Unternehmen Miele verdffentlicht seit dem Jahr
2002 Nachhaltigkeitsberichte. Der vorliegende zehnte
Bericht dokumentiert die Fortschritte im Sinne der Miele
Nachhaltigkeitsstrategie und der Unternehmensieitlinie
LJmmer Besser*”. Ziel des Berichts 2021 ist es, die Nach-
haltigkeitsleistung des Unternehmens fur Stakeholder
wie Nachhaltigkeitsexperten, Kunden, Beschaftigte und
Geschéaftspartner transparent zu machen. Die Inhalte
greifen die fur das Unternehmen wesentlichen Nach-
haltigkeitsthemen auf. Diese wurden zuletzt im Jahr
2018 im Rahmen einer Wesentlichkeitsanalyse ermit-
telt und nach ihrer Relevanz fur Miele gewichtet.

Die Nachhaltigkeitsberichterstattung
von Miele orientiert sich an den international anerkannten
Standards der Global Reporting Initiative (GRI).
Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den
GRI-Standards: Option ,Kern* erstellt. Um dem Informati-
onsbedarf der Stakeholder bestmdglich zu entsprechen,
wurden auch darUber hinausgehende Informationen
in den Bericht aufgenommen. Verweise auf die jewei-
ligen GRI-Indikatoren sind den Kennzahlen und den
entsprechenden Textstellen zugeordnet. Der GRI-
Inhaltsindex befindet sich am Ende dieses Berichts.

Im Aufbau entspricht der vorliegende Bericht seinem Vor-
ganger aus dem Jahr 2019. Mit seinen vier Hauptkapiteln
Management & Prozesse, Produkte & Dienste, Lieferkette &
Produktion sowie Beschaftigte & Gesellschaft spiegelt er
zudem die Handlungsfelder und Schwerpunktthemen der
Miele Nachhaltigkeitsstrategie wider, die im Berichtszeit-

raum weiterentwickelt wurde. Auf diese Weise lasst sich
schneller erfassen, wie die in den Unterkapiteln beschrie-
benen MaBnahmen auf die strategischen Ziele einzahlen.

Anders als sein Vorlaufer bezieht sich
der Nachhaltigkeitsbericht 2021 nicht auf die zwei letzten
Geschéftsjahre von Miele (jeweils mit Ende 30. Juni), sondern
auf die vorausgehenden Kalenderjahre. Grund ist die Umstel-
lung des Miele-Geschaftsjahres auf das Kalenderjahr im Jahr
2020. Der Berichtszeitraum erstreckt sich daher vom 1. Januar
2019 bis zum 31. Dezember 2020. DarUber hinaus wurden
wesentliche Inhalte aus dem zweiten Halbjahr 2018 berlick-
sichtigt. Redaktionsschluss war im September 2021. Bis dahin
eingegangene berichtsrelevante Ereignisse wurden mitein-
bezogen. Sofern nicht anders vermerkt, beziehen sich alle
Angaben inklusive der Kennzahlen auf die Miele & Cie. KG und
ihre Tochtergesellschaft imperial-Werke oHG. Dies schlief3t
alle deutschen Produktions- und Verwaltungsstand-
orte sowie den Vertrieb und Service in Deutschland mit
ein. Zusatzlich eingeschlossen sind — unter dem Dach
der Miele Beteiligungs-GmbH - die Produktionsstandorte
Brasov (Ruménien), Blirmoos (Osterreich), Dongguan
(China), Ksawerdw (Polen) und Unicov (Tschechische
Republik) sowie die internationalen Vertriebsgesellschaften.

Im Berichtszeitraum gab es wesent-
liche Anderungen hinsichtlich der GréBe und der > Struktur
der Gruppe. So hat Ende 2019 ein zweites Waschmaschinen-
werk in Ksawerdw seinen Betrieb aufgenommen. 2019 konnte
zudem die Verlagerung eines Teils der Produktion vom Werk
BlUrmoos (Medizinprodukteherstellung) zur Tochtergesellschaft

Steelco S.p.A. nach Italien abgeschlossen werden. Im
Berichtszeitraum hat sich zudem die Tochtergesellschaft Miele
Venture Capital GmbH an folgenden Unternehmen betei-

ligt oder ihre Beteiligung aufgestockt: Agrilution Systems
GmbH, MChef Verwaltungs-GmbH und MChef GmbH & Co.
KG, Miele Operations & Payment Solutions GmbH, WaschMal
GmbH, KptnCook Corp., Plant Jammer ApS sowie die loadbee
GmbH. Die Miele Venture Capital GmbH mit ihren Tochtern
und Beteiligungen sowie die Steelco S.p.A. und Yujin Robot
Co., Ltd. werden noch nicht umfassend im Bericht bertick-
sichtigt — auBer es erfolgt eine gesonderte Ausweisung

wie im > Unternehmensprofil und in den > Kennzahlen.

Der Miele Nachhaltigkeitsbericht ist als PDF-Datei > online
abrufbar. Eine ausfuhrliche Auflistung der wesentlichen Kenn-
zahlen befindet sich im Kapitel Zahlen & Fakten am Ende

des Berichts. Erganzend bietet der Online-Auftritt zur Nach-
haltigkeit allen Kundinnen und Kunden sowie weiteren
Interessierten einen Uberblick zur Philosophie und Umsetzung
der Nachhaltigkeit bei Miele. Er ist unter > www.miele.com/
nachhaltigkeit sowie Uber Miele.de oder Miele.com erreichbar.

Auf die durchgangige Nennung der Rechtsformen wurde
zugunsten einer besseren Lesbarkeit verzichtet. Wie im
vorherigen Bericht verwenden wir — auBer in Aufzéhlungen und
sprachlich begriindeten Ausnahmen — geschlechtsspezifische
Bezeichnungen.

Dieser Bericht ersetzt den Miele Nachhaltig-
keitsbericht 2019. Dem zweijahrigen Berichtszyklus folgend, ist
der nachste Nachhaltigkeitsbericht fur das Jahr 2023 geplant.
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